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1. RESUMEN EJECUTIVO

Como consecuencia de la cuarta revolucion industrial, el proceso de automatizacién de los
procesos productivos de bienes y servicios y el desarrollo de la inteligencia artificial
provocard una sustitucion del empleo humano en ocupaciones que desarrollen tanto
actividades manuales como cognitivas sean estas rutinarias o no rutinarias.

Los empleos que necesiten habilidades de comprension emocional, creatividad, relaciones
interpersonales y artisticas serdn menos susceptibles de ser automatizados. Este tipo de
empleos, exigen de elevados niveles de calificacion y de estudios profesionales.

Este nuevo contexto conlleva cambios en las estructuras sociales, econémicas y politicas, lo
gue impone la necesidad de respuestas rapidas y concretas para mitigar el impacto del
mismo en la sociedad.

En Argentina un 65% de los puestos laborales seran susceptibles de ser sustituidos por las
nuevas tecnologias, mientras que cerca del 50% de los empleos del Gran Coérdoba
encontraran serios problemas de permanencia en el futuro cercano. En nimero reales, esta
cifra representara alrededor de 300.000 puestos de trabajo que se concentran en los
sectores de comercio, los servicios financieros y la industria manufacturera.

El incremento poblacional de la franja etaria entre 30 y 59 afos, serd de aproximadamente
175.000 personas “adicionales” en los préximos 8 afios en el Gran Cérdoba mientras que el
grupo gue supere los 60 afios en el 2025 se incrementara en mas de 95.000 personas a las
existentes en la actualidad. Esta situacidon cuestiona si existe una oferta suficiente para
formar en las nuevas destrezas y habilidades que seran requeridas por los puestos de
trabajo en el futuro, asi como vislumbrar un area con potencial a desarrollar para la creacion
de empleos orientados al cuidado, proteccién y atencion de las personas.

La transformacion del sistema educativo hacia alternativas con mayor flexibilidad y dinamica
deberan priorizarse ante el cambio acelerado que imponen las nuevas tecnologias. El
sistema educativo universitario por créditos es una de las opciones cuya aceptacion es
bastante generalizada en cada vez mas universidades del mundo.

Complementariamente se potenciard la educacién en linea con una mayor escala y
disponibilidad. Los MOOC’s (Massive Open Online Courses) ofrecen cursos de nivel
universitario sin la necesidad de completar un programa entero de estudios, siendo una
herramienta muy importante en el futuro.

De acuerdo a una encuesta llevada a cabo por el INET, las habilidades “blandas” que seran
méas demandadas hacia 2020 por las empresas de la Regién Centro de Argentina incluyen el
trabajo en equipo, el manejo de herramientas digitales y el conocimiento de normas y
reglamentos; mientras que las habilidades duras incorporan el disefio, la informatica y
programacion asi como el control de calidad.
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La necesidad de elevar los niveles de formacion para los habitantes del Gran Cérdoba debe
tomar como linea de base una realidad donde méas de un 40% de las personas mayores de
18 afios no han finalizado sus estudios secundarios. Estos guarismos evidencian un déficit
educativo, que dificulta el acceso de amplios sectores de la poblacién a un empleo formal y
de calidad.

Por otro lado, la poblacibn que llega a graduarse a nivel universitario lo hace
mayoritariamente en disciplinas de las Ciencias Sociales, representando el 51% del total.
Por su parte, los egresados con la formacion que requieren los empleos del futuro, por
ejemplo en ciencias aplicadas alcanzan un 22% y los profesionales de la salud un 14%,
evidenciando un franco descenso. Surge claramente la necesidad de politicas que busquen
promover la eleccidon de aquellas carreras que seran mas requeridas en los préximos afos.

El 56% de los puestos de trabajo registrados en el sector privado del Gran Cérdoba se
concentra en las grandes empresas, las cuales tienen posibilidades reales de acceder al
financiamiento para automatizar tareas y procesos, con el nivel de produccion suficiente
para justificar tales inversiones. Asimismo se estima que un 37,5% de los trabajadores en
relacién de dependencia se encuentran en condiciones de informalidad en el Gran Cérdoba
los cuales se concentran en las firmas de menor tamafio con menores posibilidades de
avanzar en el proceso de modernizacion y automatizacion.

La Generacion Millennial, incorpora nuevas habilidades y promueve cambios en la forma de
concebir a los empleos. Defensores del co-working (trabajo colaborativo), del trabajo en el
hogar y de la flexibilidad en su vinculacion con las empresas, generan transformaciones que
impactan en todas las generaciones y ambitos laborales.

Ante este contexto surge el interrogante vinculado a que sucedera con aquellas personas
gue no logren subirse al tren de la innovacion. Respecto a esta pregunta es importante
distinguir dos aspectos. En primer lugar, es necesario analizar el rol de aquellas personas
gue comienzan a ver obsoleta su formacién profesional y deberan afrontar una reconversién
profesional luego de afios de trabajo, hacia otras areas.

Por otra parte es importante contemplar aquellas poblaciones jévenes que no poseen
trabajo ni estudian, quienes se veran afectados en sus posibilidades por mostrar una
tendencia a desarrollar actividades manuales principalmente rutinarias, es decir donde se
vera un mayor impacto de la automatizacion. Es desde este aspecto que se concluye una
vinculacion directa entre el avance de las fuerzas tecnolégicas y la tendencia a la exclusion
laboral de poblaciones que no puedan adquirir capacitacion en las nuevas habilidades
requeridas.

Respecto de las restricciones a los cambios del mercado laboral, se identifican aspectos
institucionales vinculados a aspectos éticos, normativos y gremiales. Esto impactara en las
formas de contratacion de los empleados, el tipo de esquema laboral y el modelo de
negocios. Mdltiples movimientos sindicales se encuentran trabajando sobre los empleos del
futuro a lo largo del globo. El foco de atencion residir4 sobre las tareas manuales rutinarias,
gue se presumen como las mas afectadas por el cambio tecnoldgico asi como los aspectos
ligados al trabajo remoto y su posible impacto en términos de derechos de los trabajadores.

En este sentido, se discute la asignacién o reasignacion de derechos laborales segun las
nuevas formas de contratacion. Este desafio es un fendbmeno que deberan afrontar los
gobiernos, prestando especial atenciébn a aquellos sectores que no vean posible
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incorporarse a la cuarta revolucién tecnolégica, debido a dificultades técnicas de formacion y
capacitacion.

Los cambios también impactan en la forma de vinculacion entre la sociedad y el medio
ambiente. La emergencia de puestos de trabajo denominados “verdes”, estaran destinados
a modificar y mejorar los lineamientos de las empresas en materia ambiental. Los trabajos
“ecofriendly” buscaran ser una respuesta a la crisis social, economica y ambiental del
planeta. Los sectores que mayor influencia recibiran son la construccion, la energia, el
turismo, la abogacia entre otros. De este modo la cuestibn ambiental se convertira en un
elemento esencial y transversal de la transformacion productiva.

Dado el perfil econdmico de la Provincia de Cordoba con un marcado auge del &mbito rural,
se presentan importantes desafios en términos de la innovacién. En cuanto al sector
manufacturero, vinculado a empresas metalmecanicaS y automotrices, presenta
caracteristicas que resultardn impactadas directamente por la automatizacion y el paradigma
verde encuentra en estos cambios un espacio para ingresar en un sistema de produccion
“‘limpia” y amigable con el ambiente. Por ultimo en el sector servicio se crea un nicho de
accion que promoverd incorporacion de profesionales, principalmente vinculado al
etiquetado y sellos de produccién sustentable.

Respecto de los nichos de mercado que se pueden observar en el Area Metropolitana de
Coérdoba, reconocidos por el estudio de Prospectiva Territorial que desarroll6 ADEC en
2015, emergen areas como el turismo médico y turismo salud. Estos sectores vinculados a
la salud, representan como se pudo analizar en este informe un espacio de poca factibilidad
de automatizaciéon y se consolida como un nicho interesante para la relocalizacién de
personas que podrian quedar sin empleo.

Por ultimo, la industria del software y aeroespacial han demostrado un gran potencial que se
refuerza con la masificacion de las nuevas tecnologias. En este sector se podra incrementar
el desarrollo de factor humano con una gran tecnificacibn, mostrando riesgos de
automatizacion sélo la produccion de partes, mientras que los procesos de disefio de
productos y de procesos seran nichos importantes para la incorporacion de profesionales.
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2. INTRODUCCION

Los procesos de innovacién y cambio tecnoldgico suscitados a lo largo de la historia
han provocado profundos debates sobre los impactos de esas transformaciones en el
mundo del trabajo. En un contexto marcado por el inicio de la Cuarta Revolucién Industrial,
se ha comenzado a estudiar los diferentes cambios que inciden en el entorno socio-
econdmico, concentrandose de manera prioritaria en los trabajos del futuro.

Las discusiones relativas al empleo se encuentran cargadas de tensiones y
evidencian los conflictos que se generan a partir de los intereses y visiones diferentes e
incluso opuestas, que existen en la economia en general y sobre este A&mbito en particular.
Asi como plantea la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), las configuraciones del
mundo del trabajo son el resultado de un sinnidmero de decisiones, muchas veces
contradictorias, que se toman en los ambitos publicos y privados, tanto a escala nacional
como internacional.

Estas tensiones y conflictos se dan en torno a fendmenos que se presentan en la
actualidad y que tienden a profundizarse. Un ejemplo concreto puede encontrarse en el
estudio sobre los impactos del avance de la automatizacién y la sustitucion de tareas
realizadas manualmente, por la robdética. Complementariamente, el surgimiento de formas
cada vez mas atipicas de organizacion en las que prima la flexibilidad y las oportunidades
crecientes de trabajo a distancia, la proliferacion de empleos directamente relacionados al
manejo de recursos informaticos, tecnolégicos y de grandes cantidades de datos, entre
otros, resultan como consecuencia de los cambios antes mencionados.

La transformacion en curso es el resultado de decisiones tomadas con diversos
grados de consenso y disenso, por parte de multiples actores publicos y privados. Por la
trascendencia de las dinamicas que rigen el mundo del trabajo, resulta fundamental el
compromiso de todas las organizaciones vinculadas con el desarrollo econémico y territorial,
en el estudio asi como en el disefio de propuestas que mejoren las condiciones de vida de la
poblacién. Este informe constituye un abordaje preliminar sobre el futuro del mercado
laboral en el Area Metropolitana de Cérdoba.

En primer lugar, se realiza una revision de la literatura existente con el objeto de
identificar las principales fuerzas con potencial para configurar los cambios en el
mercado laboral, diferenciando las ocupaciones que tenderian a desaparecer en un
horizonte a corto y mediano plazo de aquellas que tenderan a permanecer. Por otro lado
se trata de sefalar las habilidades y destrezas a ser requeridas por los empleos del
futuro.

A patrtir de la seleccidon de algunos elementos de escenarios que forman parte del
ejercicio de prospectiva territorial realizado por ADEC en 2015, se describen los posibles
nichos de especializacién que dispone el area metropolitana de Coérdoba, asi como las
necesidades de capacitacion y de reentrenamiento de la fuerza laboral, siendo
importante el reconocimiento de las posibilidades efectivas de lograrlo. Finalmente se
realizan una serie de reflexiones y recomendaciones de politica.
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3. CONTEXTO ACTUAL DEL MERCADO LABORAL

El mundo ha iniciado su camino a la Cuarta Revolucion Industrial, tal como se afirma
en distintos ambitos a lo largo del mundo. Uno de los escenarios recientes en los cuéles
esta premisa ha tenido un marcado protagonismo ha sido el Foro Econémico de Davos
de 2016, en el cual se dejo constancia de que este camino no tiene marcha atras. Entre
las conclusiones del evento quedd plasmado que los Estados deberan disefar e
implementar las politicas necesarias para mitigar el impacto de la computarizacion!
sobre las personas que resulten desplazadas de sus trabajos.

De tal forma, comienza a ubicarse como espacio central de los debates econdmicos
la relacion entre los cambios tecnoldgicos y el futuro del empleo. Asimismo, adquiere
especial relevancia el papel que desempefian los Estados nacionales en el impulso a la
innovacion y universalizacion de los beneficios. Las tecnologias han propiciado el
crecimiento economico pero su impacto ha sido desigual, producto de las brechas
digitales existente entre los Estados. Esto ha llevado a que los Gobiernos deban
incorporar complementos analdgicos, para “reforzar las regulaciones que garanticen la
competencia entre empresas, adaptar las habilidades de los trabajadores a las
exigencias de la nueva economia, y asegurar que las instituciones sean responsables”
(Banco Mundial, 2016).

La tecnologia genera impactos positivos y negativos que los Estados deben
gestionar. En torno a los primeros, cabe decir que la amplia extension de las nuevas
tecnologias determina que es importante prestar atencion al comportamiento de los
denominados “dividendos digitales”, los cuéles pueden ser definidos como “los
beneficios mas amplios en términos de desarrollo derivados de la utilizacién de estas
tecnologias” (Banco Mundial, 2016). Respecto de los impactos negativos, se destacan
los cambios que se suscitan cada vez con mayor fuerza en el mercado laboral. Muchas
actividades y profesiones sufrirdn los avances de la computarizacion, lo cual exige
redefinir tareas y funciones, a los fines de que puedan ser complementarias de las
tecnologias emergentes. Al mismo tiempo se vuelve imprescindible la reconversiéon
laboral de grandes cantidades de trabajadores que se ven afectados directamente por
los cambios.

Como se ha expresado en la introduccion, este tipo de debates en torno a la relacién
de la tecnologia y el empleo no son una novedad. Sdlo por citar un ejemplo, en 1933
John Maynard Keynes, concibido el concepto de “desempleo tecnolégico” (Banco
Mundial, 2016), que contemplaba el avance cientifico como una economia de los
puestos de trabajo, siendo este desarrollo mucho mas acelerado que la capacidad del
mercado de generar nuevas ocupaciones. Si bien a lo largo de la historia, cada vez que
ocurrieron grandes cambios tecnologicos el trabajo humano no ha desaparecido sino
gue en términos absolutos aumentd, los impactos negativos tienen mayor alcance y su
reversion requiere de acciones mas rapidas. Los tiempos tecnologicos se han acelerado,
requiriendo un compromiso que lleve el mismo ritmo.

! Por computarizacién se entiende la automatizacién de un trabajo a través de un equipo controlado por
computadora.
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Entre los aspectos distintivos de las transformaciones en el mundo del empleo estan
la polarizacion y la desigualdad creciente, tal como postulan el Banco Mundial y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). EI cambio tecnolégico genera empleos
altamente calificados, siendo cada vez mas demandados trabajadores para los sectores
del software, las tecnologias de la comunicacion y la informacion; de manera inversa,
proliferan y se consolidan formas cada vez mas precarias e inestables de empleo.

Es decir, mas que una disminucion absoluta de la cantidad de empleos producto de la
automatizacion, lo que sucede es el incremento simultdneo de actividades muy
calificadas y de alta remuneracién y de empleos escasamente calificados y de baja
remuneracion. Sin dudas, estas modificaciones exigen la atencién de las autoridades
gubernamentales y la planificacion de medidas de redistribucion de ingresos y
proteccion social.

Otro aspecto distintivo de la nueva morfologia del trabajo es el afianzamiento de
modalidades como el “emprendedurismo”, el trabajo voluntario y el cooperativismo. La
primera de éstas es quizas la mas caracteristica de los tiempos que corren, y se la
asocia con atributos positivos como la libertad en el manejo de los tiempos. Como
sefialan distintas investigaciones, el afianzamiento exige de politicas que garanticen
estabilidad macroecondmica y del acompafiamiento gubernamental a quienes
emprenden, para evitar que deriven en formas precarias de empleo.

Como se ha mencionado, los cambios que se producen en el mercado del trabajo
estan directamente relacionados con la revolucion tecnoldgica en curso. Entre los
estudios que indagan el impacto de los cambios tecnolégicos en los puestos laborales
se destacan los de Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne (2013), Levy y Murnane
(2003) y Acemoglu y Autor (2011), tal como enumeran Diego Aboal y Gonzalo Zunino
(2017) en el informe “Innovacion y habilidades en América Latina”.

Frey y Osborne (2013) en su paper titulado “El futuro del empleo: que tan
susceptibles son los trabajos a la computarizacién” han calculado la probabilidad de
riesgo de desaparicion de 702 tipos de empleos en Estados Unidos, producto de la
computarizacion. La metodologia de este trabajo se bas6 en un proceso de clasificacion
Gaussiano. La intencién de estos investigadores fue dimensionar el volumen de la
fuerza laboral en EEUU Yy distinguir la poblacion que se encuentra en riesgo de perder el
empleo. A continuacion se presenta una sintesis de los resultados de la investigacion,
iniciando con los trabajos con probabilidades menores al 1% de ser computarizados.
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Tabla 3.1: Trabajos con menor probabilidad de desaparicién en Estados Unidos

Ranking Probabilidad Ocupacion

1° 0,0028 Educadores sociales

Supervisores de primera
2° 0,003 linea de mecénicos,
instaladores y reparadores

Director de Gestion de

3° 0,003 .
Emergencias

40 0,0031 Trabajadores Qe !a salud

mental y adicciones

5° 0,0033 Otorrinolaring6logos

6° 0,0035 Acompfslngntes
terapéuticos

7° 0,0035 Especialistas en prétesis

8° 0,0036 Cirujanos

Primera linea de
9° 0,0036 emergencias de incendios
y prevencion

10° 0,0039 Nutricionistas

11° 0,0040 Coredgrafos

12° 0,0041 Especialistas en ventas

13° 0,0042 Médicos especialistas

14 0.0042 inst(r:uirzsfg: ccﬁlri?iscsdos

15° 0,0043 Psicologos

16° 0,0043 Jefes de policia y
seguridad

17° 0,0043 Dentistas

Maestros de escuela

18° 0,0043 o
primaria

Fuente: Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne, 2013. Traduccion propia.
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Se puede observar en el gréfico anterior, que las actividades que requieren de
comprension emocional, la creatividad y del desarrollo de acciones vinculadas a las
bellas artes, seran menos susceptibles de ser automatizadas y/o computarizadas. De
manera contraria, el modelo predice que los trabajadores que realizan tareas rutinarias y
repetitivas se encuentran en riesgo y poseen altas probabilidades de ser automatizados
en los proximos afios en Estados Unidos. El ranking de empleos en riesgo lo encabezan
la gestion de reclamos, el Data entry, los bibliotecarios, empleos relacionados al
transporte y la logistica, como asi también trabajos de apoyo administrativo y contable.
Asimismo, también se identifican dentro de las actividades laborales en riesgo muchos
empleos en el ambito de la produccién manufacturera. A continuacion se presenta el
listado con los empleos con mayor probabilidad de desaparecer:

Tabla 3.2: Trabajos con mayor probabilidad de desaparicion en Estados Unidos

Ranking Probabilidad Ocupacion
689°
691° 0,99 Data Entry
692° 0,99 Bibliotecarios
693° 0,99 Agentes contables

Trabajadores de
694° 0,99 procesamiento de
imagenes y de maquinas

695° 0,99 Liquidador de impuestos

696° 0,99 Trabajadores de servicios
de fletes

697° 0,99 Relojeros

968° 0,99 Proveedores de seguros

699° 0,99 Técnicos matematicos

700° 0,99 Barrenderos

701° 0,99 Trabajadores de call

centers

Fuente: Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne, 2013. Traduccion propia.

Entre los extremos, se identifica un grupo empleos con probabilidad media de
desaparecer. La ndmica incluye trabajos muy diferentes entre si, sefialando desde
jueces y magistrados, a asistentes dentales y pilotos comerciales, pasando por
economistas e historiadores.

Pagina 12



Los empleos del futuro

Tabla 3.3: Trabajos con probabilidad media de desaparicion en Estados Unidos

Ranking Probabilidad Ocupacion
271° 0,40 Jueces y magistrados
282° 0,43 Economistas
283° 0,44 Historiadores
288° 0.47 Técnicos de Iapo_ratorlo clinicos y
médicos
297° 0,49 Instaladores y rep,a(adores de lineas
telefénicas
298° 0,49 Despachadores de pollglas,
bomberos y ambulancias
299° 0,50 Operadores de maquinas de carga
302° 0,51 Promotores de productos
303° 0,51 Asistentes dentales
305° 0.52 Dibujantes de arquitectura y obras
civiles
307° 0,53 Recolectores de residuos peligrosos
312° 0,54 Agentes de ventas de publicidad
313° 055 Instaladores y reparadores de vidrio
para automotores
314° 0,55 Pilotos comerciales
316° 0,55 Técnicos de equipos de audio y video

Fuente: Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne. 2013. Traduccion propia.

Como indican los autores la computarizacion ha estado orientada a reemplazar
actividades de tipo rutinario, situacién que parece estar cambiando con esta cuarta
revolucion industrial. Con el desarrollo de algoritmos para Big Data es posible establecer
patrones de reconocimiento lo cual permite sustituir trabajo humano en un amplio rango
de tareas cognitivas no rutinarias. Esta situacién se ve reflejada en las predicciones del
modelo de Frey y Osborne.

Si bien el trabajo de estos dos investigadores de Oxford es quizas la referencia mas
importante en la literatura actual entre cambio tecnoldgico y empleo, se han desarrollado
estudios recientes que han sefialado limitaciones de esta aproximacién. Como indican
Diego Aboal y Gonzalo Zunino (2017), investigaciones llevadas a cabo por la OCDE?
han formulado una serie de criticas. Sostienen que “al estar basada en ocupaciones,
asume implicitamente que la ocupacion completa podria ser sustituida por el avance
tecnoldgico en lugar de tareas concretas asociadas a la ocupaciéon. El supuesto de
sustitucion completa de las ocupaciones en lugar de sustitucién de tareas especificas
asociadas a ellas podria conducir a una importante sobreestimacion de los efectos del
cambio tecnologico sobre el empleo” (Aboal y Zunino, 2017).

2 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
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No obstante las criticas que se han presentado, el estudio sigue siendo considerado
una referencia en la materia y se realizan ejercicios que intentan analizar lo que podria
ocurrir en otros lugares del mundo. En el siguiente apartado se puede observar las
estimaciones que han realizado el Banco Mundial para una serie de paises utilizando la
metodologia de los investigadores norteamericanos, asi como las previsiones de Aboal y
Zunino para los casos de Argentina y Uruguay.

El Banco Mundial adoptando como base el estudio norteamericano anteriormente
mencionado, incorpor6 en su “Informe sobre desarrollo mundial 2016” (Banco Mundial,
2016), un capitulo destinado a estudiar los empleos del futuro. En este texto centrado en
el analisis de los “dividendos digitales”, el organismo internacional aborda la relacion
entre la revolucién tecnoldgica en curso y la calidad de vida de las personas, postulando
gue si bien los beneficios de los cambios tecnoldgicos son numerosos, se distribuyen de
manera desigual. Para revertir esta situacion, consideran necesario reforzar las
regulaciones que garantizan la competencia entre empresas, adaptar las habilidades de
los trabajadores a las exigencias de la nueva economia y trabajar por el comportamiento
responsable de las instituciones, entre otras acciones.

En el campo estrictamente laboral, los técnicos del Banco Mundial sefialan que los
trabajadores con capacitacion media, en general, poseen habilidades que no utilizan
plenamente en los trabajos que desempefian actualmente. Estos trabajadores podrian
migrar hacia otras ocupaciones de tipo no rutinario, mejor remuneradas y mas intensivas
en el uso de tecnologia; contribuyendo a la productividad asi como del aprovechamiento
de las capacidades y competencias disponibles.

En el Informe se indica que los paises que presenten mayores niveles de acceso a la
educacion terciaria y universitaria podran sostener porcentajes mas elevados de
ocupacion, mientras que los que carezcan de estas condiciones tenderan hacia tareas
no rutinarias con menor capacitacion, como la conserjeria o el cuidado personal. Esta
realidad, conjuntamente con un proceso donde la desigualdad del ingreso tiende a ser
mas amplia, promovera cambios en la oferta laboral. Este proceso estara condicionado
por el ritmo de disrupcién producida por las tecnologias en cada pais.

Por otra parte, en relacion a las probabilidades de automatizacion de tareas, en el
Informe se afirma que son significativamente mayores en aquellos paises con rentas
bajas, respecto de paises altamente industrializados. Esto se debe a que éstos ultimos
ya han experimentado fases intensivas de incorporacion de tecnologia y robotizacién de
las actividades econdmicas, generando la sustituciéon de algunos empleos. De manera
contraria, en los paises donde los empleos son mayoritariamente manuales y de baja
intensidad tecnoldgica, tienen un espectro mas amplio de tareas a automatizar.

Se incorpora una distincion entre las probabilidades “tedricas” y “ajustadas” de
automatizacion y computarizacion de los empleos. Las primeras refieren a todas
aguellas actividades que actualmente realizan personas y que podrian ser
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reemplazadas por el avance de la tecnologia, mientras que las probabilidades
“ajustadas” incorporan al analisis la viabilidad tecnoldgica y la velocidad de la innovacion
en los paises. En otras palabras, con las probabilidades tedricas se considera el tipo de
empleos que por sus caracteristicas podrian ser reemplazados en tanto las ajustadas
toman en cuenta la situacion tecnoldgica actual del pais, pudiendo coincidir, o no,
ambos tipos de probabilidad.

De acuerdo al estudio realizado por el Organismo Internacional, y como se puede
observar en el grafico 3.1.1., en Argentina el 64.57% de los empleos son susceptibles de
ser automatizados, coincidiendo las probabilidades teéricas con las probabilidades
ajustadas. Distinta es la situacion de paises con bajos niveles de desarrollo productivo
tecnolégico y con menores capacidades para la introduccion de innovaciones
tecnoldgicas, en los cuales se observa una diferencia significativa entre los dos tipos de
probabilidad. Paises como Guatemala, El Salvador, Ecuador, Costa Rica y Bolivia,
presentan una brecha importante entre los empleos que tedricamente podrian ser
reemplazados por la automatizacion, respecto de las probabilidades si se considera su
situacion tecnoldgica actual.

A continuacion se presenta un grafico comparativo del impacto de la automatizaciéon
con otras economias de renta media.

Gréfico 3.1.1 Impacto de la automatizaciéon en paises de renta media

(Porcentaje estimado de los empleos que pueden automatizarse)
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Fuente: Informe sobre desarrollo mundial 2016. Banco Mundial, 2016.
Estados Unidos presenta una probabilidad de automatizacion de los empleos del
47%, mientras que en economias emergentes como China la automatizacion

ascenderia a un 69% y en India a un 77% (BBC, 2017).. Dentro de la realidad
latinoamericana, se puede observar que Argentina presenta un porcentaje de puestos
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susceptibles a la automatizacion del 65%; siendo similar la situacion de Paraguay y
Uruguay.

Tabla 3.1.1 Porcentaje de puestos de trabajo susceptibles de automatizacion en
América Latina.

Pais ‘ % Tebrico % Ajustado
Guatemala 75% 46%
El Salvador 75% 46%

Ecuador 69% 49%
Costa Rica 68% 49%
Bolivia 67% 41%
Panama 65% 47%
Nicaragua 65% 40%
Argentina 65% 65%
Paraguay 64% 45%
Uruguay 63% 63%
Rep. Dominicana 62% 46%

Fuente: Banco Mundial, 2016.

Desde el Banco Mundial (2016) se reconoce la importancia de promover acciones
gue tiendan a compensar estos posibles impactos sobre el nivel de empleo, como son
las revisiones de los sistemas de proteccion social, el aumento de politicas de formacion
y la educacion de calidad. Estos cambios deberan responder a las necesidades y
ambitos de reformas de largo plazo. La automatizacién liberaria capital humano que se
podria reasignar a sectores de mayor rentabilidad, siendo esto acompafiado por
politicas que mejoren las condiciones de vida y aptitudes laborales de la poblacién.

Por otro lado, en cuanto a la inclusion de la robética en los procesos productivos, se
estima que para 2019, el mundo tendra una poblacion de 2,6 millones de robots.
Tomando en cuenta las ultimas décadas, el sector automotriz es aquel que ha
incorporado mayor cantidad de robots, aunque cada vez existe un mayor derrame hacia
otros sectores como la electrénica, la metallrgica, la quimica, la gomay la plastica.

Para poder reconocer el impacto de la robotizacion, existe una tendencia
consensuada a contabilizar los robots, teniendo como indicador 1 robots cada 10.000
puestos de trabajo activos. Contemplando este indicador, la Federacion Internacional de
Robdética desarrolla un ranking teniendo presente el nivel de robotizacion mundial. En el
“Top 10” se destacan las economias asiaticas muy industrializadas, conjuntamente con
paises europeos como Alemania, Suecia y Bélgica, mientras que en el puesto n° 8 se
ubica Estados Unidos. Entre los paises latinoamericanos, quienes presentan mayores
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niveles de robotizacidén son los tres méas industrializados: México, Argentina y Brasil, con
33, 16 y 11 robots cada 10.000 puestos de trabajo, respectivamente (Federacion
Internacional de Robdtica, 2016).

Tabla 3.1.2. Cantidad de robots por cada 10.000 puestos de trabajo

Paises Rank Cantidad de Robots

(cada 10.000 puestos)

Corea del Sur 1° 531
Singapur 2° 398
Japon 3° 305
Alemania 4° 301
Suecia 5° 212
Taiwan 6° 190
Dinamarca 7° 188
Estados Unidos 8° 176
Bélgica 9° 169
Italia 10° 160
México 30° 33
Argentina 36° 16
Brasil 38° 11

Fuente: Federacion Internacional de Robéticad

Aboal y Zunino (2017) han aplicado la metodologia Frey y Osborne para analizar lo
gue podria ocurrir en Argentina y Uruguay en materia de empleo, a partir del avance de
la automatizacion y la computarizacion. Entre las principales conclusiones se destaca,
gue partiendo de la actual distribucibn del empleo por sexo, la probabilidad de
automatizacion de las ocupaciones seria mayor en hombres que en mujeres en ambos
paises, siendo levemente mayor la sustitucion de empleos en Uruguay que en
Argentina.

3 http://www.bbc.com/mundo/noticias-39267567
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Tabla 3.2.1. Probabilidad de automatizacion de las ocupaciones

Paises Mujeres ‘ Hombres Total
Argentina 61,3% 66% 64,1%
Uruguay 63% 69,2% 66,4%

Fuente: Aboal yZunino (2017).

Por otra parte, los autores identificaron probabilidades de automatizacién superiores
al 50% en todas las ramas de actividad. Para el caso argentino, las ocupaciones con
mayor probabilidad de automatizacion son aquellas correspondientes a las ramas de
actividad “Transporte y Almacenamiento”, “Comercio al por mayor y por menor,
reparaciones” y la “Industria Manufacturera”, mientras que en el otro extremo las que
menor probabilidad tienen de automatizarse corresponden a las ramas
“Comunicaciones” y “Actividades Inmobiliarias”.

Tabla 3.2.2. Probabilidad de automatizacién de las ocupaciones por rama de
actividad

Rama de actividad Argentina Uruguay
Actividades financieras 67,00% 79,00%
Actividades inmobiliarias 53,60% 75,70%
Agricultura, G_anaderl'a, Caza, Forestacion, 63.20% 82.20%
Silvicultura y Pesca
Comercio al por mayor y por menor,
repparaci)c/me)st i [EE SO
Comunicaciones 51,40% 51,90%
Construccion 66,00% 72,50%
Electricidad, Gas y Agua 69,30% 67,00%
Hoteles y Restaurantes 66,60% 76,30%
Industria Manufacturera 73,70% 74,80%
Minas y Canteras 66,00% 70,20%
Organos extraterritoriales 77,60% 59,80%
Otras actividades de servicios 54,10% 52,70%
Transporte y Almacenamiento 76,60% 72,20%

Fuente: Aboal yZunino (2017).

Cabe destacar también que las probabilidades de automatizacién disminuyen
progresivamente a medida que es mayor el nivel educativo de la poblacion. En este
sentido, las posibilidades de automatizacion se reducen a la mitad para los graduados
universitarios. En el estudio también se sefiala que la automatizacion podria afectar en
mayor medida a los jovenes que a las personas mayores, principalmente a aquellos que
ingresan al mercado laboral en empleos precarios que alcanzaran elevadas
probabilidades de sustitucion.
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Tabla 3.2.3. Probabilidad de automatizacién de las ocupaciones por nivel
educativo

Nivel educativo Argentina Uruguay
Primaria 73,7%
Secundaria Incompleta 71,4% 73%
Secundaria Completa 71%% 68,3%
Universitario Incompleto 66,2%% 60,2%
Universitario Completo 39,9%% 29%

Fuente: Aboal y Zunino (2017).

Tabla 3.2.4. Probabilidad de automatizacién de las ocupaciones por grupos de
edad

Edades Argentina Uruguay
15-30 afios 74,7%
31-40 afos 65,9% 65,9%
41-50 afios 62,3% 64,3%

51 0 més 61,9% 65,5%

Fuente: Aboal y Zunino (2017).

Una vez determinado el posible impacto de la automatizacion para Argentina es
necesario avanzar sobre sus efectos en la Provincia de Cordoba. Para el desarrollo de
un estudio especifico, se utilizardn algunas técnicas de aproximacion basadas en los
cambios poblacionales y la configuracion del empleo.

Para poder observar los cambios del empleo a nivel local, resulta fundamental
proyectar la estructura demografica de la Provincia de Cérdoba hacia 2030. Con el
proposito de dimensionar cuantitativamente las demandas de calificaciones y
entrenamientos en la provincia, es importante reconocer el envejecimiento progresivo de
la poblacion en el territorio de Cérdoba y con ello contemplar qué franjas etarias pueden
ser objetivos potenciales para su reconversion laboral.
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Gréfico 3.3.1: Proyeccion de poblacién por grupo etario. Provincia de Cérdoba
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Fuente: Elaboracion Propia en base a INDEC

El intervalo entre los 30 y 59 afos es el que presenta las mayores diferencias en las
proyecciones a 2025 y 2030, siendo esta franja etaria la que hoy se denomina
Generacion Millennials. Esta generacion (también llamada Echo Boomers o Generacion
Y) nacié aproximadamente entre 1981 y 1995. Segun proyecciones de crecimiento
poblacional, este segmento tendria 175.000 personas “adicionales” en los préoximos 8

anos.

Cuadro 3.3.1: Proyeccion de poblacion por grupo etario. Provincia de Cérdoba.

Grupo Etario

Afios de proyeccién

2025
0-14 849.076 888.639 884.579
15-29 873.418 863.300 879.010
30-59 1.327.343 1.502.555 1.604.475
60 y mas 595.484 691.183 751.551

Fuente: Elaboracion Propia en base a INDEC

Por otra parte, el intervalo etario para el grupo que supere los 60 afios en el 2025 se
incrementara en mas de 95.000 personas a las existentes en la actualidad. Esto
constituye una oportunidad de creacién de empleos orientados al cuidado, proteccion y
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atencion de las personas de éste segmento etario, lo cual requerird de una politica de
formacion y capacitacion especifica para la realizacion de dichas tareas.

Cuadro 3.3.2. Gran Cordoba. Proyeccion poblacional por grupos etarios
(2017/2025-2025/2030).

Diferencias absolutas entre periodos

Grupo etario 2017/2025 2025/2030
0-14 39.563 -4.060
15-29 -10.118 15.710
30-59 175.212 101.920
60 y mas 95.699 60.368

Fuente: Elaboracion propia en base a INDEC

Observando el cambio que se prevé en la poblacion del grupo etario comprendido
entre los 30 y los 59 afios, surge la incognita respecto a la suficiencia de las propuestas
actuales de formacion. De manera creciente los empleos requeriran de trabajadores con
habilidades y destrezas para el desarrollo de tareas cognitivas no rutinarias, por lo cual
las oportunidades laborales para este segmento etario dependerdn de las politicas
educativas implementadas. Considerando la situacion actual, es compleja la perspectiva
de este sector etario respecto a sus posibilidades y modalidades de insercién en el
mercado laboral del futuro.

Por ultimo, las franjas etarias que presentan la mayor variacion en términos absolutos
deben constituir los principales focos de atencion al momento de desarrollar una politica
integral de empleo. Esto es una tarea fundamental para evitar un fuerte incremento del
desempleo y la precarizacion de los empleos existentes.

3.4.1 Provincia de Cd6rdoba

Conocer la evolucién del empleo es importante en vistas a realizar estimaciones de lo
gue puede ocurrir en el futuro. Analizando la trayectoria del trabajo registrado en el
sector privado de la Provincia de Cordoba en los ultimos 20 afos, se puede observar
gue tanto el sector industrial como el agropecuario han perdido participaciéon sobre el
total de empleo. El porcentaje de trabajos en la industria ha disminuido un 7% entre
1996 y 2016, mientras que la caida en las actividades agricolas, ganaderas y pesqueras
ha sido del dos por ciento.

De manera inversa, se consolida el empleo de la provincia en los sectores servicios y
comercio, representando el primero casi el 45% del total. EI comercio ha superado a la
industria en cantidad de empleo privado registrado en 2007, siendo un sector cada vez
mas relevante en la generacién de empleo en la Provincia.
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Gréfico 3.4.1: Empleo privado registrado por sector como porcentaje del total-
Provincia de Cordoba
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Fuente: Elaboracion propia en base a Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial, MTEYSS.

3.4.2 Gran Cérdoba

Si se realiza un ejercicio de extrapolacion rudimentaria del trabajo de Frey y Osborne
(2013) sobre las categorias ocupacionales del Gran Cérdoba, se estima que cerca del
50% de las tareas actualmente realizadas por personas podrian ser sustituidas por la
automatizacion y la computarizacién. Esta afirmaciéon surge de contemplar los sectores
con tareas predominantemente rutinarias, a partir de datos proporcionados por la
Encuesta Permanente de Hogares elaborada por el INDEC.

Cuadro 3.4.2.1 Distribucion del empleo por categoria ocupacional en el Gran
Cordoba- 4to trimestre 2016

Categoria ocupacional Cantidad Porcentaje

Actividades primarias

Industria Manufacturera 82.141 13,1%

Construccion

Comercio 116.001
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Hoteles y restaurantes 26.335 4,2%
Transporte'/aln?fflcenes y 40.757 6.5%
Comunicacion

Servicios financieros, Inmuebles alq. 77.125 12.3%

Administracién Publicg, Defensa y 29 471 4.7%
Seguridad Social

Ensefianza 50.790 8,1%

Servicios Sociales y de Salud 38.249 6,1%

Servicio Doméstico 48.909 7,8%

Otros servici(?s comunitarios y 33.233 5.3%

sociales

Otras ramas 8.151 1,3%

Actividades no especificadas 8.151 1,3%

Total 627.034 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a EPH INDEC

Por otra parte, de la comparacion de los datos de ocupacion por caracter y

Cuarto Trimestre

2004 ‘ 2016 ‘ Diferencia absoluta

Total
General

Total General

540.341 627.034 86.693

Fuente: Elaboracion propia en base a INDEC

calificacion del dltimo trimestre de 2004 con los correspondientes al mismo trimestre de
2016 para el Gran Cordoba, obtenidos de la Encuesta Permanente de Hogares, se
pueden extraer algunas conclusiones. Para el periodo considerado, se han creado
86.693 puestos de trabajo netos, siendo el resultado de nuevos puestos y la destruccién
de anteriores. Es relevante analizar como la calificacion impact6é en los sectores que
mas empleos generaron y cuanto sobre aquellos que contribuyeron a su disminucion.

Cuadro 3.4.2.2 Cantidad de puestos laborales registrados en Gran Coérdoba. (2004-
2016).
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A continuacion se puede visualizar la cantidad de empleos nuevos Yy perdidos por
tipo de calificacion discriminando por caracter ocupacional. En el cuadro se puede
apreciar, por ejemplo, que los Técnicos-Cientificos-Profesionales dentro de las
ocupaciones de Servicios Sociales Basicos explican el 36% de los nuevos empleos. Por
el contrario los operarios representan la mas alta caida en puestos de trabajo dentro del
caracter Administrativo, Juridico, Financiero y de Informatica. Esta realidad se puede
vincular con el avance del software de gestion administrativa y plataformas on-line para
los financieros (on- line banking).

La mayor cantidad de puestos de trabajo perdidos dentro de los denominados No
Calificados se da dentro del caracter Comercial, Transporte, Almacenaje vy
Comunicaciones. El impacto de las plataformas de comercio electronico y de logistica
probablemente explican los movimientos sefialados. Se observa claramente como los
nuevos puestos creados responden a perfiles con mayor formacion técnica y
profesional.

Para el caso de personas no calificadas el Unico caracter ocupacional que presenté
un aumento fue el de Servicios Varios*, sosteniendo lo expresado respecto a las
ocupaciones con menor probabilidad de ser automatizadas. La categoria Servicios
Varios incluye las ocupaciones del cuidado y la atencion de las personas, servicios
domeésticos y servicios de limpieza (no domésticos) entre otros.

4 Ver Anexo |l Clasificador Nacional de Ocupaciones del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas
2001 (CNO-2001)
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Tabla 3.4.2.1 Empleos nuevos y perdidos por categoria ocupacional y calificacién
en el Gran Cérdoba- 4to. Trimestre 2004/2016.

Calificacion:
. . Técnicoy | Calificacion: Sin
Categoria ocupacional e . . o
cientificoy Operario | Calificacion
profesional
Servicios Sociales Basicos I 31.357 1 2247 ¥ -1.988
Industriales 1 0125 1 13.486 B 2100
Administrativas, Juridicas, -11.509
ministrativas, juridicas t 6.863 ' ‘_1-53‘4

Financieras e Informaticas

Comerciales, de Transporte

: -5.172
y Almacenaje y de f 3.809 f 1.677 .'
Comunicaciones
De Servicios Varios 1 1234 1 s5.436 1 6.387
De Reparaciones f 887 ‘ _3.756 ‘_1 248
Cardcter sin especificar ‘.‘ 627
De Apoyo Tecnologico f &7 f 1.514 .' _£40
Productoras de

-1.101 18.283 -4.057
Infraestructura " t .'

Fuente: Elaboracion propia en base a EPH INDEC.

Por ultimo resulta util, para estimar el posible impacto de la automatizacion del
mercado laboral, considerar el tamafio de las empresas privadas generadoras de
empleo registrado. En el siguiente cuadro se puede apreciar que el 56% de los puestos
de trabajo registrados en el sector privado se concentra en las grandes empresas, las
cuales tienen posibilidades reales de acceder al financiamiento para automatizar tareas
y procesos, con el nivel de produccién suficiente para justificar tales inversiones.

Tabla 3.4.2.2 Empleo registrado del sector privado en la Ciudad de Cérdoba por
tamafio de firma — Afio 2015.

Grandes Medianas Pequefas Micro
Cantidad de 175.339 57.347 51.376 30.946 315.008
empleos
Porcentaje de 56% 18% 16% 10% 100%
empleos

Fuente: Elaboracién propia en base a Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEyYSS.
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Gréfico 3.4.2.1 Porcentaje de empleo registrado del sector privado en la Ciudad de
Cordoba por tamafio de firma — Afio 2015.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Observatorio de Empleo y Dinamica
Empresarial, MTEyYSS.

Por otro lado, el andlisis del empleo registrado debe ser complementado con los
datos sobre el trabajo informal, que tiene gran incidencia en el pais en general y en el
Gran Cordoba, en particular. A partir de las EPH se puede estimar para el Gran Cérdoba
el porcentaje de empleo informal®, incorporando elementos para la comprension del
mundo laboral actual y futuro.

Gréfico 3.4.2.2 Empleo informal en el Gran Cordoba- 4to trimestre 2016
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPH.

> Se realiza el célculo a partir de los individuos que cumplen tanto la Condicién de Actividad - ESTADO = 1
(Ocupado) como Categoria Ocupacional CAT_OCUP =3 (Obrero o empleado). Se categoriza como formales a
aquellos que perciben vacaciones pagas (PPO7G1 = 1), aguinaldo (PPO7G2 = 1), obra social (PPO7G4 = 1)y
se le practica descuentos jubilatorios (PPO7H = 1). Como informales se define a aquellos que al menos no
cumplan con alguna de las cuatro condiciones indicadas.
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Como se puede ver en el cuadro 3.4.2.2, el ejercicio realizado demuestra que para el 4to
trimestre de 2016 el 37,5% de los trabajadores en relacion de dependencia se
encuentran en condiciones de informalidad en el Gran Cérdoba. A su vez, se destaca
gue el porcentaje de trabajadores en esta situacion se concentra en las firmas de menor
tamano, las cuales tienen menores posibilidades de avanzar en el proceso de
modernizacion y automatizacion.

Gréfico 3.4.2.3 Empleo informal en el Gran Cérdoba- 4to trimestre 2016
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPH.

Se observan asi tres sectores bien diferenciados de empresas, uno de ellos
conformado por grandes empresas, con elevados niveles de formalizacion del empleo y
mayores posibilidades para la incorporacion de tecnologia e innovaciones; en el otro
extremo pequefias empresas, con dificultades de acceso al financiamiento que les
permita avanzar en un proceso de modernizacion y formalizacion de los trabajadores
gue en ellas se desempefan. A mitad de camino, las medianas empresas presentan
niveles intermedios de formalizacién de los trabajadores, con un 31% de empleos no
registrado, junto con condiciones diversas para la automatizacion.

Ante el avance de la robotizacion, se deberian tomar medidas para mitigar este
proceso que tendra mayor incidencia en los sectores que generan empleo registrado. El
incremento de robots, conllevard a un desplazamiento de trabajadores, incrementando
los ya elevados indices de informalidad en el empleo.

Pdagina 27



Los empleos del futuro

4. FUERZAS DE CAMBIO EN EL MERCADO LABORAL

El Foro Econémico Mundial ha llevado a cabo un estudio denominado “El futuro del
trabajo: empleo, destrezas y estrategias para la cuarta Revolucion Industrial” (2016), con
el objetivo de estudiar las fuerzas de cambio en el mercado laboral. A partir de una
encuesta realizada a Jefes de Recursos Humanos y otros ejecutivos de empleadoras
globales lideres que representan unos 13 millones de empleados de 9 sectores
industriales en 15 economias desarrolladas, emergentes y areas econOmicas, se
identificaron dos tipos diferentes de fuerzas de cambio:

A) Demogréficas y Socio-econdmicas;

B) Tecnologicas.

Dentro de las fuerzas demogréficas y socio-econdémicas, se encuentran los cambios que
se vienen suscitando en el entorno social y aquellos relativos a las modificaciones en las
formas de organizacion del empleo. Entre éstas se encuentran:

e Los cambios en las formas de organizaciébn del trabajo, que presentan
modalidades de contratacion flexible, a través de las Nuevas Tecnologias para la
innovacion en los lugares de trabajo, como trabajo remoto, espacios de co-
working y teleconferencias.

e El aumento de la clase media en los mercados emergentes, producto de la
creciente importancia econémica de estos paises en el contexto global.

e EI cambio climatico es uno de los principales motores de la innovacién, ya que
moviliza a gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil que buscan
medidas para mitigar o ayudar a adaptarse a sus efectos.

e La volatilidad geopolitica creciente con implicaciones de largo alcance en la
configuracion del comercio mundial y la movilidad internacional de talento.

En cuanto a las tendencias demograficas, se identifican cambios a partir de
fendmenos como la migracion a nivel mundial, asi como el progresivo envejecimiento de
la poblacion activa y el retraso de los jovenes en el acceso al empleo. La denominada
Sociedad del Conocimiento, se caracteriza por la irrupcion de nuevos sujetos cognitivos,
colectivos inteligentes que potencian la innovacion de un nuevo vinculo social alrededor
del aprendizaje reciproco.

El nuevo espacio del conocimiento se sostiene desde la auto-invencién de cualidades
humanas, capacidades cognitivas, como asi también la consolidacion de su rol social y
educativo con caracteristicas ndmadas. Hoy no es posible pensar en un individuo con
permanencia en un espacio geografico, laboral y educativo constante a lo largo de su
vida (Gonzalez de Requena Farré, 2010).

Para comprender esta realidad es importante conocer las caracteristicas de las
nuevas generaciones poniendo especial atencidén a sus necesidades educativas. Es este
cambio en el entorno social y en las vinculaciones, lo que conlleva a un desarrollo de
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capacidades de adaptacion al &mbito laboral dindmico y a las nuevas relaciones del
mercado Yy la educacion.

Segun la revista Forbes, la denominada Generacion Millennial en Latinoameérica
representan el 30% de la poblacion y siguiendo una proyeccién de la consultora Deloitte,
en 2025 representaran el 75% de la fuerza laboral a nivel mundial. (Lobo y Cerezoli,
2016).

Los miembros de esta generacion son los futuros consumidores y usuarios en un
mercado cuyas caracteristicas se ven modificadas por nuevos patrones sociales de
necesidades y demandas, asi como por un avance de nuevos esquemas de trabajo. Los
millennials hoy consideran que las redes sociales son el escenario donde se desarrollan
tanto en lo personal como en lo laboral. Entre las transformaciones mas relevantes en
relacion a generaciones anteriores se encuentra la tendencia de los jévenes a valorar
multiples dimensiones a la hora de evaluar un empleo, excediendo el mero incentivo del
salario. En este sentido, adquiere cada vez mas valor el proyecto al cual se los convoca,
lo cual redefine los sistemas de incentivos y permanencia en el espacio laboral.

Por otra parte, comienza a vislumbrarse una brecha entre los denominados “nativos
digitales” y los “migrantes digitales”. Al primer concepto se lo puede definir como
aquellas personas nacidas y formadas utilizando la “lengua digital’, mientras que los
migrantes digitales aprenden a adaptarse al entorno cambiante pero conservan
actividades y mecanismos de trabajo y educacion del pasado. En relacion a los nativos
digitales, se distingue una generacion que nacié en la revolucién de los Smartphone y
las Apps, para lo cual la retroalimentacion es una necesidad constante. (Lobo y Cerezoli,
2016).

Antoni Gutiérrez-Rubi John en su libro “Tecnopolitica” ha definido una nueva
categoria de la poblacién estudiantil, los denominados knowmadas. Conformando un
nuevo perfil profesional, ellos se “[...] caracterizan por su flexibilidad; pueden trabajar en
cualquier lugar, con cualquier persona y en cualquier momento. El aprendizaje invisible,
concepto sobre el cual han reflexionado el propio Moravec y Cristébal Cobo, define el
espacio entre el conocimiento y la tecnologia. Los espacios informales, cadticos,
sociales, favorecen este tipo de aprendizaje donde la tecnologia se convierte en
herramienta. El knowmada ya no esta dispuesto a delegar Unicamente su formacién en
una determinada institucion, sino que genera su propio entorno (Personal Learning
Environment, PLE)”. (Gutierrez Rubi, 2014)

Dentro de los sistemas sociales de adaptacion a los cambios, actualmente nos
encontramos con una generacion definida como multi-tarea (Multitask), quienes poseen
una capacidad de readaptacién mas acelerada al mundo de la tecnologia debido a la
“neuroplasticidad cerebral’®. Este proceso permite afrontar diferentes acciones laborales
en puestos vinculados principalmente con tareas cognitivas no rutinarias.

¢ La neuroplasticidad también conocida como plasticidad cerebral, se refiere a la capacidad del cerebro para
adaptarse y cambiar como resultado de la conducta y la experiencia. http://www.benitezrafa.es/que-es-la-
neuroplasticidad-cerebral/
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Respecto de las fuerzas tecnologicas, alcanzan mayor importancia los grandes
avances vinculados a los adelantos informaticos, que estan transformando Ila
adaptabilidad de las personas. La denominada “Cuarta Revolucion Industrial” ha
marcado un nuevo hito en la relacion entre los individuos y el mercado laboral. Las
fuerzas promotoras de estos cambios son las siguientes:

e Internet Mévil y Tecnologia en la Nube, que permiten una entrega mas eficiente
de los servicios y oportunidades para aumentar la productividad del personal.
Con la tecnologia de nube, las aplicaciones pueden ser desarrolladas con un
minimo software o incluso sin él, lo que permite la rapida difusion del modelo de
servicios basados en Internet.

e Los avances en poder de procesamiento que permiten el aprovechamiento del
Big Data.

e Las nuevas fuentes de energia como por ejemplo la fracturacion hidraulica
(fracking)’, que implican un gran movimiento en el panorama energético global.

e La “Internet de las cosas™ que incorpora el uso de sensores remotos,
comunicaciones y potencia de procesamiento en equipos para la industria y los
objetos cotidianos; lo que va a permitir disponer de una enorme cantidad de datos
y la oportunidad de ver los patrones y sistemas de disefio en una escala nunca
antes vista.

Para poder describir como las nuevas tecnologias impactan en el mercado laboral es
necesario distinguir los trabajos cognitivos y manuales, sean estos rutinarios 0 no
rutinarios. Un ejemplo de trabajos intensivos en tareas cognitivas no rutinarias lo
constituyen los profesores o los programadores. Por otra parte para definir tareas
cognitivas rutinarias, destacan profesiones como los contadores, donde los
procedimientos cognitivos se repiten sin modificaciones de innovacion propia.

Por otra parte, se pueden describir las tareas manuales no rutinarias, donde se
destacan los oficios como puede ser el de un chofer de un taxi. En contra posicion las
tareas manuales rutinarias se vinculan a sistemas de produccion en serie, destacandose
el rol de los operarios de una industria.

En general se puede establecer sin mayor margen de error que la especializacion de
un pais, en los distintos tipos de tarea, lo ubica en una categoria de ingresos. Los
trabajos cognitivos no rutinarios se encuentran principalmente en los paises de ingresos
altos, mientras que aquellas tareas rutinarias (principalmente manuales) son mas
comunes en los paises de ingreso medio e ingreso medio-bajo. Por ultimo las tareas

7 El fracking es una técnica para extraer gas natural de yacimientos no convencionales. Se trata de explotar el
gas acumulado en los poros y fisuras de ciertas rocas sedimentarias estratificadas de grano fino o muy fino,
generalmente pizarras 0 margas, cuya poca permeabilidad impide el movimiento del gas a zonas de mas facil
extraccion. http://partidoequo.es/que-es-el-fracking/

8 La internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés) es un sistema de dispositivos de computacion
interrelacionados, maquinas mecanicas y digitales, objetos, animales o personas que tienen identificadores
Unicos y la capacidad de transferir datos a través de una red, sin requerir de interacciones humano a humano o
humano a computadora. http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Internet-de-las-cosas-10T
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manuales no rutinarias constituyen su mayor exponente en los paises mas pobres,
donde predomina la agricultura.

Las TIC’s asi como la robética han avanzado fuertemente en la sustitucion de empleo
humano en las tareas rutinarias, especialmente cuando los salarios justificaron el
cambio de las funciones de produccion. Esto resulto favorecido por la disminucion en el
precio de las nuevas tecnologias. Por citar un ejemplo, voceros de Foxconn, la mayor
empresa china manufacturera de alta tecnologia y proveedora de Apple, Cisco y del
sector high-tech de EE.UU, sostienen que el precio de los equipos robotizados ha
disminuido entre un 30% y 40% en la Gltima década (Presta, 2016).

Por otra parte, el aumento en la disponibilidad de datos y la capacidad de
procesamiento (Ley de Moore®) han permitido el desarrollo de la inteligencia artificial. A
partir de algunas de sus disciplinas como el Machine Learning (ML), Data Mining y
Estadisticas computacionales, junto al Big Data, es posible el desarrollo de algoritmos
gue pueden resolver la realizacion de tareas cognitivas no rutinarias. Si lo anteriormente
descripto es aplicado en robdética mévil (Mobile Robotics MR) se generara un impacto
con consecuencias en las tareas manuales no rutinarias. (Talwar y Hancock, 2010).

Imagen 4.2.1. Tareas Cognitivas y Tareas Rutinarias
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Fuente: Elaboracion propia.

9 La Ley de Moore es un término informdtico originado en la década de 1960 y que establece que la velocidad
del procesador o el poder de procesamiento total de las computadoras se duplica cada doce meses. En un
principio, la norma no era muy popular pero si se sigue utilizando hasta el dia de hoy. Quien la acufié
fue Gordon Moore, el cofundador de la conocida empresa Intel de microprocesadores. Cuando las revistas de
electrénica le preguntaron cédmo se desarrollaria el drea en los préximos diez afios, él escribié un articulo en el
que predijo el funcionamiento del mercado. (http://www.vix.com/es/btg/curiosidades/4933/que-es-la-ley-de-
moore-y-para-que-sirve)
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5. ASPECTOS QUE VUELVEN  MENOS  SUSCEPTIBLE LA
AUTOMATIZACION

Zygmund Bauman (2000) sefiala que la sociedad contemporanea vive en un mundo
“liquido”, donde los cambios se desarrollan mas aceleradamente que la capacidad de
adaptacion por parte del mercado laboral. Actualmente se solicita a los trabajadores una
formacion integral para el desarrollo de competencias y habilidades para su desempefio
en el trabajo.

La constante demanda de actualizacion, asi como una mayor especializacion ha
promovido dificultades de vinculacion entre los centros de formacion y el mercado. Los
trabajadores afrontan el riesgo de quedar excluidos por avances muy bruscos de la
tecnologia, cuando éstos no permiten una adaptacion de las capacidades existentes, en
los tiempos requeridos. O dicho en otros términos, cuando se produce una
transformacion tecnolégica de gran envergadura, hay trabajadores que no logran
reinsertarse, siendo marginados del mercado del trabajo.

Analiticamente, se realiza una clasificacion de los aspectos que limitan o vuelven
menos susceptibles los cambios en el mercado laboral, en pos de la automatizacion y
computarizacion; se identifican dos grandes grupos:

A) Aspectos tecnoldgicos
B) Aspectos institucionales.

En ambos casos, existe una relacién directa con el desarrollo del mercado laboral y,
por ende, con el desarrollo integral de las personas.

Debido a la especificidad del comportamiento y movilidad del cuerpo humano, la
tecnologia no ha logrado sustituir una serie de habilidades y destrezas, entre las que se
encuentran:

e La destreza con los dedos!® (trabajo artesanal): requerida para realizar
movimientos precisos coordinando el movimiento de las dos manos para
tomar, manipular y ensamblar piezas pequefas.

e La destreza Manual (trabajo manual): comprende la habilidad de trabajar
con el movimiento rapido de las manos y de los brazos, para tomar,
manipular y ensamblar objetos.

e La originalidad consiste en la habilidad de desarrollar innovacion sobre
una situacién o el desarrollo creativo de mecanismos para la solucién de
problemas.

e La perspectiva social, es decir la habilidad para tomar conciencia de las
reacciones de otros e interpretar los motivos.

e La negociacion como destreza necesaria para la convivencia y solucion de
conflictos.

10 O*NET: Plataforma Online del Ministerio de Trabajo de Estados Unidos
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e La persuasion, como habilidad destinada a que otro modifique una idea o
comportamiento.

e La asistencia y el cuidado del otro para proveer asistencia personal,
atencion médica, apoyo emocional y otros cuidados colaboradores,
consumidores o pacientes.

En relacion a las limitaciones institucionales, se puede observar un cambio en las
estructuras béasicas de las relaciones laborales. Para poder comprenderlas de manera
especifica, se pueden agrupar en tres tipos diferentes:

A) Normativos,
B) Gremiales
C) Eticos
5.2.1 Normativos

Como se ha indicado anteriormente, es elevado el porcentaje de empleos que
podrian ser automatizados y computarizados en Argentina. No obstante, ain no existen
normativas que promuevan la reconversion laboral de aquellas personas que
eventualmente quedarian fuera del mercado del trabajo. Hasta el momento, se
reconocen algunas discusiones de caracter sectorial, pero lejos esta de ser un tema
instalado en la agenda politica de los gobiernos.

Entre las alternativas de reconversién més utilizadas, se encuentra la migracion hacia
otras actividades del sector y la capacitacidbn in company, pero se carece de una
estrategia general para disminuir el fuerte impacto de la robotizacion.

La OIT cre6 en 2013 una iniciativa para estudiar el futuro de los trabajos, con el fin de
propiciar la accion de los gobiernos, empresas y organizaciones, siendo uno de los
principales temas la transformacion de las relaciones entre empleados y empleadores.
Como sostiene la organizacion, se prevén cambios en las formas de organizacion del
trabajo, y éstos no deben afectar los derechos laborales, por lo cual es necesario dar un
profundo debate.

Entre las ideas emergentes, se ha considerado la creacion de una nueva categoria
laboral que determine la vinculacion laboral de trabajadores que se desempefian por
medios remotos, como internet o las apps. El debate hoy se presenta en relacién a la
clasificaciéon de estos trabajadores como “transitorios”, donde se aplican las actuales
medidas o se modifican hacia nuevos derechos. El nucleo de la discusion se concentra
en las condiciones laborales y los derechos que gozan bajo lo que podrian considerarse
prestaciones transitorias.

Otra postura es la adaptacion de las prestaciones que resguardan a los “trabajadores
moviles” (que suelen pasar de un trabajo a otro), pero desde una perspectiva de
profundizacién de las mismas. En lugar de responder a un empleador, las prestaciones
transferibles se vincularian al trabajador. Existen hoy en el marco de la OIT una gama
de tendencias sobre cémo se podrian financiar estas nuevas prestaciones, ya sea por
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deducciones del pago a los trabajadores, prorrateo de aportes por parte de las
empresas que los contratan o una combinacibn de ambos. La ventaja de estas
prestaciones transferibles es que estarian disponibles para todos los trabajadores
(contratados o contratistas independientes). También se pueden utilizar para financiar la
capacitacion laboral.

El principal problema suele ocurrir cuando no se aseguran ingresos suficientes, por lo
que el formato de prestaciones transferibles permite establecer un ingreso basico. Esto
se puede combinar con un fortalecimiento de las condiciones laborales en trabajos que
hoy son atipicos y que comenzaran a ser normalizados en el futuro. Se torna necesario,
entonces, un nuevo contrato de trabajo que elimine las distinciones entre trabajadores
auténomos y contratados.

La OIT propone una nueva seguridad de ingresos, a partir de introducir o fortalecer
componentes redistributivos y no contributivos de proteccién social para proteger
principalmente a los grupos de personas vulnerables (incluidas las que participan en
formas atipicas de empleo, principalmente los trabajadores independientes). También se
han comenzado a observar el surgimiento de cooperativas de trabajadores autbnomos
con el fin de compartir costos y servicios que permitan adquirir prestaciones normales en
la empresa tradicional. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017 a).

5.2.2 Gremiales

Respecto al papel que desempeian los gremios se pueden reconocer algunos
debates que la tematica ha adquirido en los foros de discusion. Para describir los
intereses de los sindicalistas ante los desafios que enfrenta el mercado laboral en el
futuro, se pueden tomar algunas expresiones previas a la realizacion de las jornadas “El
futuro del trabajo: la clase trabajadora, el movimiento sindical y el derecho laboral en el
siglo XXI” que tuvieron lugar en mayo de 2017.

El presidente de la Asociacion Latinoamericana de Abogados Laboralistas (ALAL),
Luis Enrique Ramirez, afirmé: “Frente a las propuestas de flexibilizacién laboral y
reduccion o eliminacion de derechos y beneficios de los sectores sociales mas
vulnerables, que formula el poder econdémico para superar una crisis en el mercado de
trabajo, que él mismo genera, hemos convocado a los trabajadores, a sus dirigentes y a
los intelectuales de diversas disciplinas cientificas, a construir el contra-discurso y a
proponer las politicas publicas que permitan alcanzar el pleno empleo y el trabajo
digno”(Climent, 2016).

Desde esta perspectiva se considera que el foco de atencion residira sobre las tareas
manuales rutinarias, que se presume seran las mas afectadas por el cambio
tecnoldgico. En la medida que se pierdan fuentes de trabajo producto de la
automatizacion de las tareas, comenzara a incrementarse la conflictividad con los
cuerpos gremiales.

La cuarta revolucion industrial conllevara un cambio legislativo laboral y como
sostienen desde la OIT se deben generar propuestas para proteger a los trabajadores
“Ya no existira la gran empresa, crecera el teletrabajo y los 'freelance' se multiplicaran”,
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sefiala Maximo Blanco, de Comisiones Obreras, de Espafa'l. Esto implicara el “fin de
los colectivos. [...] Las relaciones laborales tradicionales se van a disgregar.
[...]Tenemos que trabajar para que no se pierdan las garantias. Y es que las nuevas
leyes tendran que establecer las condiciones de nuevos empleos donde el esfuerzo sera
mas mental que fisico” (Blanco citado en Climent, 2016).

5.2.3 Eticos

Por dltimo, es necesario analizar los aspectos éticos, ya que el avance de la
tecnologia suscita el debate y la discusién en torno a los alcances, limites, aspectos
positivos y negativos de los cambios. Adquiere relevancia la definicién de los alcances
de la inteligencia artificial para tratar de determinar cuan autonomas deben ser las
maquinas para tomar decisiones, aspecto sumamente importante para el futuro de la
humanidad en general, y del mercado laboral en particular. Un ejemplo concreto en el
cual ésto se viene discutiendo es el de los nuevos medios de transporte publico de
pasajeros, donde la utilizacion de colectivos o taxis sin conductor (self-driving) suscita
controversias éticas que ponen limites a los alcances de esta innovacion. A medida que
el uso de la inteligencia artificial se profundice el planteo de las cuestiones éticas va a
ocupar un lugar cada vez mas central.

En el estudio “The shape of jobs” (Talwar y Hancock, 2010), resultado de un analisis
desarrollado por 486 especialistas en tendencias de 58 paises (entre ellos la Argentina),
qgue fue encargado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion del gobierno britanico a la
consultora Fast Future, se reconoce a los expertos en ética cientifica como una de las
profesiones mas populares en los préximos 20 afios.

En vista de que la tecnologia permitirAd realizar cualquier procedimiento, se
necesitaran personas que conozcan todos los campos cientificos y que ayuden a la
sociedad a entender qué desarrollos son beneficiosos y cuales perjudiciales. El mal uso
de la tecnologia coparé los debates sociales, lo que vuelve necesario la formacion de
profesionales que sepan de ciencia, ética, filosofia, religion, sociologia y comunicacion.

Los especialistas en Etica Cientifica pueden provenir de una variedad de campos,
incluyendo las nuevas ciencias, ética, filosofia, estudios religiosos, la sociologia y el
periodismo. ElI campo serd muy difundido abarcando desde ensayistas que se centran
en la ensefianza o asisten a los gobiernos, los cientificos y las empresas en la toma de
decisiones dificiles acerca de los limites de la practica aceptable en cada disciplina.

11 Confederacién Sindical de Comisiones Obreras, Espaiia.
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6. LA EDUCACION FRENTE A LOS DESAFIOS DE UNA NUEVA
REVOLUCION TECNOLOGICA

El Instituto Nacional de Educacién Tecnologica dependiente del Ministerio de
Educacion de la Nacion (INET), llevé a cabo en 2016 una encuesta a 897 empresas del
todo el pais pertenecientes a 11 rubros diferentes con 5 0 mas empleados. En la misma
fueron relevadas las principales habilidades que van a ser demandadas en los empleos
del 2020.

Dentro de las habilidades blandas las denominadas “criticas” son aquéllas
catalogadas por las empresas como de mayor relevancia en 2020. La competencia que
mas se destaca es la gestion de calidad. La cuestion de la calidad se torna clave en el
contexto de globalizacion. Los recursos humanos capaces de gestionar sistemas
integrales de calidad seran altamente demandados en 2020.

Las actividades “emergentes” son aquéllas identificadas como las que mayor
relevancia ganaran en el préximo quinquenio respecto de la situacion actual. La
capacidad de trabajar en equipo, considerando tanto los aspectos de organizacion y
metodologia de trabajo, asi como las cuestiones actitudinales y de relaciones inter-
personales, seran clave en el empleado de 2020. Asimismo, la creciente implementacion
de robots y sistemas de software en el proceso de disefio y desarrollo de productos, en
las lineas de produccidén y montaje, control de calidad, comunicacién, logistica, manejo
de los inventarios y posventa ha llevado a las empresas a prever que el manejo de
herramientas informaticas y la predisposicion a adaptarse a las nuevas tecnologias,
seran habilidades de alta valoracion entre los empleados que ocupen en puestos
técnicos.

En contraste, entre las habilidades declinantes se destaca la destreza manual, que ir&
perdiendo relevancia a futuro, a la hora de valorar las aptitudes de los trabajadores. La
mecanizacion de las actividades agropecuarias, la tecnificacion de las fabricas y la
automatizacion de los procesos productivos seguiran conduciendo hacia un operario
menos “artesanal’.

Por ultimo, las habilidades “cuello de botella” son aquéllas cuya satisfaccion de las
empresas respecto del desempefio actual de los trabajadores se encuentra por debajo
del promedio, al tiempo que su relevancia a 2020 se halla por encima del mismo. Segun
una encuesta realizada por INET (2016), la “capacidad de analisis” es actualmente una
de las habilidades peores calificadas, representando un factor critico en la educacion
secundaria, ya que impacta en el desempefio laboral de los individuos.
Complementariamente se sostiene que esta habilidad blanda sera una de las mas
requeridas en 2020.
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Gréfico 6.1.1 Nivel educativo de la poblacién mayor de 18 afios en el Gran

Los empleos del futuro
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta Permanente de Hogares. INDEC.

Como se puede observar en el Gréafico n° 6.1.1, mas de un 40% de las personas
mayores de 18 afios que viven en el Gran Cordoba no han finalizado sus estudios
secundarios. Estos guarismos evidencian un déficit educativo, que dificulta el acceso de
amplios sectores de la poblacién a un empleo formal y de calidad, constituyendo una
prioridad en términos de la gestiébn de los cambios que se esperan, producto de una
mayor automatizacion y computarizacion de los trabajos.
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Imagen 6.1.1. Sintesis de las habilidades “blandas” a 2020

Habilidades Criticas a 2020 Habilidades Emergentes

% Gestion de la calidad o Trabajo en equipo
« Trabajo en equipo o Manejo de herramientas
informatica

« Predisposicién a nuevas

tecnologias o Predisposicion a adaptarse a

+ Manejo de herramientas nuevas tecnologias
informaticas o Gestion de la calidad

+ Responsabilidad y compromiso o Responsabilidad y compromiso

Habilidades Cuello de botella Habilidades Declinantes

Q Iniciativa » Destreza manual
O Vision estratégica
0 Capacidad de andlisis

O Entrenamiento y formacion de
equipos

O Motivacion

Fuente: Inet

En relacion a las habilidades duras demandadas a 2020 en la actualidad existen
dificultades para conseguir recursos humanos calificados, lo cual complejiza las
posibilidades de cumplimiento del elevado requerimiento proyectado a 2020.
Dentro de este grupo “critico” se identifican perfiles como:

e Técnicos Viales

e Técnicos en Informatica/ Programacion
e Técnicos en Control de Calidad

e Técnicos en Disefio

e Técnicos Gastronémicos

e Técnico en Metallrgica

e Técnicos Electrénicos

e Técnicos Quimicos

e Técnico en Procesos Industriales

Pdagina 38



Los empleos del futuro

Por otro lado, existen algunos perfiles donde la dificultad para conseguir personas
capacitadas se identific6 como “media”, pero con una alta relevancia a futuro, tales

como:

e Técnicos en Matemética, Medicion y Astrologia

e Técnicos en Materiales

e Técnicos en Seguridad e Higiene

e Técnicos en Logistica y Almacenamiento

e Técnicos en Enfermeria

e Técnicos en Matriceria y Moldes

e Técnicos en Albafiileria y Electricidad

e Técnicos Agronomos

Gréfico 6.1.2: Habilidades duras: dificultad para conseguir recursos humanos

calificados vs. demanda a 2020

Maodeiista/Patronista 7

Demanda a 2020: % de veces que se califico como un crecmiento
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[X
2o

o2

5%

™

5%

o

0% 65% 0% 355

alta pera conseguir recursos respecto del total de veces que fue seleccionado

80%

Dificultad para conseguir recursos: % de veces que se calfico ol perfil con una dificultad alta y media

Fuente: Inet

A continuacién se presenta el detalle de las habilidades duras requeridas por los
cambios tecnoldgicos.
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Imagen 6.1.2: Nuevas tecnologias de produccién que complejizan las habilidades

requeridas

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS COMPLEJIZAN LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y LAS HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS VALORADOS EN LA PLANTA
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colegios y las universidades serdn entornos interactivos, modificando las dinamicas de
la relacion centros educativos-centros productivos y generando mayor sinergia, asi
como un cambio en los vinculos entre la escuela, los docentes y los estudiantes. “Se
estima que el 65% de los nifios que hoy ingresa a la escuela primaria va a trabajar en
puestos que aun no han sido creados.” (Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica,
2016)

El reclamo empresarial de la desactualizacion de los curriculum en base a las
demandas tecnologicas, plantea un desafio a un sistema educativo con fuertes criticas
en Argentina. Para comenzar a analizar este desafio se puede tomar el porcentaje de
graduados universitarios por area de estudio. Uno de los aspectos mas relevantes del
Grafico 6.1.3 en relacion al desarrollo cientifico-tecnoldgico, es que los graduados de las
disciplinas de las ciencias aplicadas se mantienen estables entre el afio 2001 y el 2015.
Si bien en términos nominales los estudiantes que se han recibido en estas carreras han
aumentado de 1.905 en 2001 a 3.473 en el 2015, el incremento es modesto de acuerdo
a las perspectivas del futuro del empleo, como se ha sefalado en diferentes apartados
del presente informe.

Gréfico 6.1.3: Porcentaje de graduados universitarios por area de estudio.
Ciudad de Cordoba.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Secretaria de Politicas Universitarias de la Nacion.

En la imagen 6.1.3 se presentan las principales habilidades blandas y duras
demandadas a 2020 discriminadas por region de Argentina. Se puede apreciar que en
las provincias del centro del pais, entre las que se encuentra Cordoba, requeriran
fundamentalmente de habilidades blandas de trabajo en equipo, de manejo de
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herramientas digitales y de conocimiento de normas y reglamentos, mientras que dentro
de las duras principalmente solicitadas se encuentran el disefio, la informatica y la
programacion asi como en el control de calidad.
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Imagen 6.1.3. Habilidades trasversales y especificas que presentaran un mayor incremento de su demanda a 2020, por

region
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Habilidades del futuro 2020

En el siguiente apartado se puede apreciar cudles seran las habilidades futuras requeridas a
2020, segun Institute for the Future de la Universidad de Phoenix. Las mismas han sido construidas
en base a las nuevas realidades que presentan los empleos del futuro.

1. Creacion de sentido: La creacion de sentido (sensemaking, en inglés) refiere a la accién de
adjudicar sentido a nuestras propias experiencias y desarrollar estrategias de negocios partiendo de
esa base. Se destaca por el hecho de ser una habilidad exclusiva de los seres humanos, ya que
exige un nivel de analisis que la inteligencia artificial no es capaz de alcanzar.

2. Inteligencia social: Propuesto por el psicélogo e investigador Howard Gardner en su Teoria de
las Inteligencias Multiples, el concepto de inteligencia social es la habilidad que poseen los seres
humanos para vincularse e interactuar de forma efectiva con quienes los rodean. Las personas
consideradas socialmente inteligentes son aquellas que logran intuir qué sienten los demas, qué
motiva sus comportamientos y cuales son sus expectativas.

3. Pensamiento adaptativo: Este tipo de razonamiento consiste en actuar en circunstancias
excepcionales o responder a situaciones inesperadas de forma efectiva y practica.

4. Competencia transcultural: Como consecuencia del impacto de la globalizacion en el ambito
laboral, surgira la necesidad de adquirir y profundizar nuestras competencias transculturales, que
nos permiten operar en contextos culturales ajenos a los propios, como por ejemplo otra ciudad o
pais, e interactuar con colegas de distintas edades, nacionalidades o religiones.

5. Pensamiento computacional: El pensamiento computacional refiere a la implementaciéon de
conceptos y herramientas propias de la informéatica en la resolucién de problemas. Asimismo, exige
un acercamiento al fenémeno conocido por el nombre de Big Data.

6. Nueva alfabetizacién mediatica: La alfabetizacion mediatica consiste en la implementacion de
nuevas formas de comunicacién y la produccion de contenidos generados a través de herramientas
digitales, que ademas posean componentes visuales, por ejemplo, videos, podcasts e infografias.

7. Transdisciplinariedad: Los trabajadores de préxima década también tendran que adquirir
habilidades transversales (T — shaped skills, en inglés), lo cual significa que, ademas de poseer
conocimientos profundos de al menos un campo profesional, deberian comprender las cuestiones
basicas de aquellas disciplinas en las gue no son expertos.

8. Pensamiento de disefio: Dicho concepto refiere a la organizacién eficiente de las tareas y la
implementacién de métodos que conduzcan a la satisfaccion de los resultados deseados.

9. Gestién de la carga cognitiva: Con el cometido de organizar extensos conjuntos de datos de
forma efectiva, los trabajadores del futuro deberan implementar herramientas que faciliten su
manipulacién y almacenamiento, y ademas, desarrollar técnicas para filtrar y discriminar la
informacion de acuerdo a su relevancia.

10. Colaboracién virtual: Por ultimo, pero no por ello menos importante, los trabajadores tendran
gue mejorar la adaptacion a las metodologias de trabajo remotas y desarrollar estrategias para la
motivar a los miembros de su equipo, quienes seguramente no compartan el mismo espacio fisico a
la hora de trabajar.” [sic]

Fuente: Institute for the Future for the University of Phoenix Research Institute, Future Work Skill 2020,
http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A_UPRI_future_work_skills_sm.pdf
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Actualmente algunos sistemas educativos a nivel global, estan promoviendo medios para
adaptarse a los nuevos desafios. El sistema educativo universitario por créditos!? es una de las
opciones cuya aceptacion es generalizada en las universidades del mundo. Una de las
principales caracteristicas actuales del sistema de educacion superior de Estados Unidos es el
uso de la acumulacion de créditos académicos para la obtencion del titulo de grado. Estas
iniciativas hoy se han extendido en Europa y comienzan a encontrar adherentes en las
universidades latinoamericanas.

Por otra parte, se observa una tendencia a modificar el sistema universitario desde sus
conceptos basicos. Actualmente se comienzan a ensayar estrategias como el sistema de
educacién universitaria ligada a contenidos ludicos (Universidad del Juego). Thomas y Brown,
reconocen que “la capacidad de jugar puede ser la habilidad mas importante para desarrollarse
para el siglo XXI” (Staley, 2015), donde esta universidad no posee un conjunto prescrito de
cursos a seguir. Se incentiva la imaginacion con una mirada de escenarios futuros posibles,
permitiendo disefiar soluciones alternativas mas alla de la percepcion y el constrefiimiento del
entorno actual. Es una universidad que encuentra en la simulacion las respuestas formativas a
los problemas y las potenciales adaptaciones a los cambios.

La educacién en linea ha estado presente durante las Ultimas décadas, con pocas
universidades ofreciendo cursos online a una audiencia pequefia y limitada. Lo que cambi6 en
2011 fue la escala y disponibilidad, cuando la Universidad de Stanford ofrecio tres cursos libres
al publico, recibiendo méas de 100.000 inscripciones de estudiantes 0 mas cada uno.

Los MOOC'’s (Massive Open Online Courses) ofrecen cursos de nivel universitario sin la
necesidad de completar un programa entero de estudios. Los estudiantes pueden elegir cursos
usualmente sin costo pero con un monto marginal por la certificacion. No existen requerimientos
de ingreso. En algunas oportunidades las universidades y profesores utilizan estas plataformas
como un canal de promocién de sus actividades, ponen a disposicion un curso determinado sin
cargo con la intencién de “pescar” estudiantes hacia sus instituciones.

Los MOOC'’s incorporan videos, interaccion entre los miembros del grupo a través de foros,
evaluaciones online, etc. Distintas plataformas de MOOC'’s se encuentran disponibles, entre las
mas importantes aparecen Coursera, edX, XuetangX, Future Learn, Udacity, Blackboard, Khan
e Instructure/Canvas Network. En 2016 existian 56 millones de estudiantes, mas de 700
universidades participando y mas de 6850 cursos disponibles (Ng y Widom, 2014).A
continuacion se detallan la cantidad de usuarios registrados:

12 “Un Crédito Académico es la unidad que mide el tiempo estimado de actividad académica del estudiante en
funcion de las competencias profesionales y académicas que se espera que el programa desarrolle”.
(Ministerio de Educacion de Colombia, 2001)
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Tabla 6.2.1. Cantidad de usuarios en plataformas educativas on-line- Afio 2016

Plataforma Usuarios registrados

Coursera 23 millones
edX 10 millones
XuetangX 6 millones

FutureLearn 5,3 millones
Udacity 4 millones

Fuente: Ng y Widom, 2014

Teniendo presente esta realidad, se estima que el sector educativo se concentrara en
plataformas de aprendizaje en linea, respondiendo a la intensificacién de los empleadores en
capacitar a los trabajadores. También se considera al networking como un sistema de auto-
ensefianza entre los propios empleados.

La revolucion tecnolégica impactara determinando una educacion mixta que combine el
sistema presencial tradicional con elementos en linea, participando incluso organizaciones sin
fines de lucro. Las actividades se combinardn entre acciones rentadas y gratuitas. La
vinculacion de la formacion tradicional migrara hacia una educacién por competencias, donde el
juego de roles y la aplicacion del conocimiento en tiempo real (realidad virtual) serdn valorados
por las consultoras laborales (Gobierno de Australia del Sur, 2014). En un mundo futuro donde
robots y humanos conviven, se desarrollara una educacion de los aspectos cognitivos del
individuo y formado por medio de algoritmos, que llevara a un aprendizaje donde computadoras
y trabajadores contribuyan a la innovacion.

En Estados Unidos se estan desarrollando pruebas pilotos, donde también se incluye la
formacion en habilidades blandas. El caso del Colegio de Arte Nacional de la Northeastern
University, determind6 que se debia enfocar la educacion en habilidades requeridas en
diferentes trabajos y empleos, siendo las mismas similares a las anteriormente descriptas en
las habilidades 2020 para Argentina, referenciadas en el estudio de INET. Este modelo de
educacion considera que la alfabetizacion se concentrard en la capacidad de evaluar
criticamente y desarrollar contenido por medio de la comunicacién persuasiva (Stanley, 2015).

7. CAMBIO CLIMATICO, SUSTENTABILIDAD Y FUTURO DEL EMPLEO

A medida que se intensifican y vuelven mas evidentes los signos de degradacion ambiental
del planeta y las consecuencias del cambio climatico son cada vez mas nocivas, se multiplican
las iniciativas, proyectos y politicas orientadas a mitigar éstos impactos. Como sefala Miralles
Guasch (2002), desde finales de la década del 70’ comienza a gestarse un nuevo paradigma
cientifico, que podria ser denominado de la sostenibilidad y que aboga por un cambio de
conciencia y comportamiento humano, que tenga como bases el cuidado del planeta y el uso
responsable de los recursos.

Desde su surgimiento, el paradigma de la sostenibilidad se va arraigando cada vez en
sectores mas amplios de la poblacion, incorporandose en la agenda politica internacional y
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formando parte de la agenda de gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil. En
el contexto actual, donde las problematicas ambientales adquieren cada vez mas relevancia y
se constituyen como uno de los topicos prioritarios a nivel global, se plantean poner en marcha
acciones que generen cambios en la economia y en el @mbito del empleo.

Entre las transformaciones se destacan el surgimiento y consolidacion de los “empleos
verdes”, que son definidos por la OIT como actividades que “contribuyen a reducir el impacto
negativo que la actividad laboral tiene sobre el medio ambiente y, en Ultima instancia, a
desarrollar empresas y economias sostenibles en los planos medioambientales, econémicos y
sociales”. (Quifiones Montoro, 2016). Entre las principales caracteristicas de estos empleos se
distinguen la promocién de la reduccion en el consumo de energia, de materias primas y de
emisiones de gases de efecto invernadero, al mismo tiempo que se pretende disminuir la
generacion residuos y la proteccién de los ecosistemas.

De acuerdo a los postulados de la OIT, en los paises hay cada vez mayor conciencia de que
la transicidn a una economia “verde” 0 mas sustentable, conlleva importantes modificaciones en
el mercado laboral. Del mismo modo que ocurre con la transformacion digital y tecnolégica que
venimos analizando, la implantacion de un modelo de desarrollo sustentable implica el riesgo
de destruccion de puestos de trabajo, y la oportunidad para la creacién de nuevos empleos. La
clave es que el proceso de cambio se constituya como una “Transicion Justa”, es decir que el
camino hacia una sociedad de bajo carbono y sostenible sea lo mas equitativo posible.

La transicion justa es una iniciativa de la OIT que se desarrolla en el marco del Programa
Trabajo Decente, basada en la premisa de que el cambio promovera transformaciones en el
mundo del trabajo y tendra beneficiarios. Por otra parte, reconoce que amplios sectores
deberan enfrentar dificultades, ya que determinadas industrias y ocupaciones se encuentran en
franco retroceso. Por esto, la organizacion insta a los gobiernos a desarrollar politicas de
proteccion para los trabajadores que podrian ser afectados, propiciando oportunidades de
reconversion, prestaciones salariales y asistencia para la reubicacién, entre otras alternativas.

Actualmente ya se esta trabajando en el sentido sefialado, y como ejemplo se destacan los
esfuerzos conjuntos entre la Organizacion Internacional del Trabajo, el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, conjuntamente con la Confederacion Sindical Internacional y la
Organizacion de Empleadores que se orienta a movilizar a empresarios, trabajadores y
gobiernos para el desarrollo de planes y programas que permitan implementar nuevas formas
de educacién y gestion del cambio medio ambiental.

En el dltimo informe elaborado conjuntamente por las organizaciones mencionadas, titulado
“Hacia el Desarrollo Sostenible”, se indica que gran parte de los estudios proyectan un
crecimiento entre el 0,5% y el 2 %, que en concreto representan unos 15-60 millones de nuevos
puestos de trabajo. Ademas, prevé que en los paises industrializados alrededor del uno por
ciento de los empleos se veran afectada por la transicion de sectores.

Entre los sectores que mas potencial tienen para crecer se destacan la construccion
sustentable (disefio ecoldgico), que incluyen a la arquitectura, el disefio y la construccion de
infraestructura, distribucion del urbanismo basado en el cuidado de la biodiversidad y el
medioambiente. En el marco de la educacion y los servicios ambientales, comienzan a
observarse nuevas planificaciones de actividades, desarrolladas por especialistas en la
materia, referidas a mantenimiento, restauracion, reciclaje y cuidado del ambiente.

(Ecoinventos, 2017)
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La innovacion tecnolégica permanente, los controles digitales, el disefio y la produccién
asistida por computadora permitirian la reduccion del consumo de energia, el uso de materiales
y la emision de contaminantes, y asi contribuirian a un desarrollo sustentable. El contexto actual
presenta una relacion que puede ser virtuosa entre innovacién cientifica, cambio tecnol6gico y
produccion limpia, si existe voluntad y consenso entre los actores publicos y privados.

En la misma linea, la automatizacién y la gradual incorporacion de las TIC’s en algunos
sectores productivos permite redisefiar los materiales para promover un uso mas sustentable,
con menor material por unidad de producto, o el reemplazo por nuevas combinaciones
quimicas o aleaciones menos contaminantes. Un ejemplo es la incorporacion de
nanomateriales como el grafeno que se utiliza como sustituto del acero.

Por otra parte, existen importantes posibilidades de reformulacién de actividades de
procesos productivos, logistica y rutas que fomenten el consumo eficiente. En relacién a esto
ultimo, cobra relevancia nuevamente el ferrocarril como medio de desplazamiento de personas
y transporte de mercancias, en tanto su utilizacion permite mayor volumen de carga por
recorrido, disminuyendo la cantidad de vehiculos que transportan por via terrestre. La
integracion de cadenas de valor y la construccion de trabajo en redes también minimiza el uso
de energias. (Pérez y Marin, 2017)

En relacién al avance de la economia verde, es importante realizar algunas estimaciones
sobre el impacto que tendrd su accionar, respecto de los empleos futuros. El estudio
prospectivo realizado por la Organizacién Internacional del Trabajo (2017,b), "Los empleos
verdes en las energias renovables 2006 y 2030" postula que:

— El mercado global de productos y servicios ambientales aumentaria de los 1.370
millones de ddlares que registraba en 2007, a unos 2.740 millones en el 2020.

— La mitad del mercado esta orientado a la eficiencia energética y el resto a transporte
sostenible, suministro de agua, gestidén de servicios sanitarios y de desechos.

— Existen millones de empleos verdes en los paises industrializados, en las economias
emergentes y en los paises en desarrollo, vinculados con el suministro de energia,
fuentes de energia renovable; eficiencia energética (en especial en edificios y
construccion; transporte; industrias basicas, agricola y forestal).

— 2,3 millones de personas encontraron nuevos empleos en el sector de la energia
renovable en los ultimos afios (esto es hasta 2006, fecha del informe) y el potencial de
crecimiento del empleo en este sector es enorme. El empleo en energias alternativas
podria crecer hasta 2,1 millones en energia edlica y 6,3 millones en la solar para 2030.

— Las tecnologias limpias constituian al momento de elaboracién del informe el tercer
sector que capta mas capital de riesgo después de la informacion y la biotecnologia en
Estados Unidos, mientras que en China, el capital de riesgo verde se duplicd con creces,
hasta alcanzar el 19 por ciento del total de la inversion en los ultimos afios.

— La energia renovable genera mas trabajos que los combustibles fésiles. Estan
previstas inversiones por 630 mil millones de dolares para 2030 que se traduciran en por
lo menos 20 millones de nuevos empleos en este sector.

— Mas de 12 millones de personas podrian trabajar en el ambito de la agricultura,
produciendo energia a partir de biomasa.
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— La incorporaciéon de la eficiencia energética a la construccion de viviendas podria
generar millones de puestos de trabajos, al mismo tiempo que posibilitaria mejorar la
calidad de los empleos de los méas de 111 millones de personas que se desempefian en el
sector.

— La realizacion de inversiones destinada a mejorar la eficiencia energética de los
edificios podria generar de 2 a 3,5 millones de empleos verdes en Europa y Estados
Unidos, con un potencial mas alto para los paises en desarrollo.

Por otra parte, un estudio realizado por la OIT en 2015, estim6 que en ese afio existian 602
mil puestos de trabajo verdes en Argentina, es decir el 6% de los asalariados formales (publicos
y privados). La investigacion concluye que en nuestro pais la mayor parte del empleo verde se
encuentra en transporte (31%), industria manufacturera (28%), suministro de agua y gestion de
residuos (8%) y en el sector de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (7%). Las
actividades de servicios y comercio vinculadas con la proteccion ambiental suman un 10 %. El
relevamiento destaca dos sectores de poca concentracion de empleados, pero muy dindmicos y
con elevado potencial: el turismo y la produccién de energia y combustibles a partir de fuentes
renovables. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017b)

8. PROSPECTIVA SOBRE LOS POSIBLES NICHOS DE ESPECIALIZACION
DEL AREA METROPOLITANA DE CORDOBA

Los fendmenos hasta ahora expresados no son ajenos a la realidad local, donde Cérdoba
también vera afectado su mercado laboral por cambios en el sistema productivo. Dado el perfil
econdémico de la provincia de Cérdoba con un marcado auge del ambito rural, la misma esta
enfrentando importantes desafio en el tren de la innovacion. En cuanto a su sector secundario,
vinculado a empresas de la metalmecanica y automotrices, las mismas hoy presentan
caracteristicas que resultaran impactadas directamente por la automatizacion.

Por otra parte el Area Metropolitana de Cordoba también vera modificado su entramado
productivo, siendo las areas de servicio las que comienzan a crecer. Por otra parte, el esquema
productivo fabril comienza a diversificarse. Acompafiando a la automatizacién también emergen
nuevos sectores claves para el desarrollo de un nuevo perfil productivo.

En base al estudio prospectivo sobre el Area Metropolitana de Cordoba, que desarrollé la
Agencia para el Desarrollo Econémico de Cérdoba en 2015 (ADEC, 2015), se pudo definir un
contexto de crecimiento econémico. Complementariamente se observa un escenario propicio
para el fortalecimiento de sectores como la industria aeronautica y de otros no tradicionales en
el area metropolitana, como la alimentacién sana y la calidad de vida. Estos nuevos sectores
tienen potencial para consolidarse, modificando el patrén productivo actual.

En los dltimos afios se han dado cambios culturales en el marco de las tendencias de
consumo, desarrollandose practicas que implican un mayor contacto con la naturaleza,
acompafiadas por acciones eco-amigables que también promueven mejoras en la salud. Esta
realidad se complementa con practicas de ocio y tiempo libre mas vinculadas al cuidado del
cuerpo y la mente. Las actividades priorizadas relacionadas con el ocio son el turismo y las
actividades culturales, recreativas, deportivas y de bienestar. En este contexto, apareceran
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nichos de mercado que comprendan formas alternativas de turismo asi como nuevas
tendencias y destinos, por ejemplo el turismo de salud.

En el marco del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2025 (PFETS) se define el
“turismo de salud” como aquella “modalidad de turismo cuya motivacion principal es el cuidado
del cuerpo ya sea por motivos de salud, o simplemente por el deseo de mejora fisica, pudiendo
estar combinado con otras motivaciones (animacion, descanso, gastronomia, naturaleza)” [sic].
A su vez, se divide a dicha modalidad en dos subproductos: “turismo termal” y “medicina, salud
y belleza”. A este ultimo se lo llama “turismo médico” y se lo define como aquel viaje en el cual
la “principal motivacién es el aprovechamiento de los ultimos adelantos tecnoldgicos
relacionados con la medicina y la estética y contempla la realizacion de tratamientos de
rehabilitacion, fertilizacion, y belleza, consultas e intervenciones quirdrgicas, entre otras”.

El turismo médico abarcara servicios hospitalarios especializados, atencion ambulatoria en
medicina y odontologia, tratamientos, intervenciones quirdrgicas, cirugias plasticas, entre otros
servicios de salud. Se diferencian tres grupos de acuerdo con los servicios que ofrecen:

1) Clinicas de cirugia plastica, ya sea reparadora o estética.

2) Hospitales y/o clinicas privadas donde se brindan servicios hospitalarios especializados
(tratamientos, trasplantes de 6rganos, etc.) o servicios de atencién ambulatoria (servicios de
odontologia, por ejemplo).

3) Agencias de viaje y entidades u organizaciones especializadas en viajes médicos.

El Area Metropolitana de Cérdoba cuenta con prestigiosos health resorts y spas (como El
Diquecito y Posada del Qenti), centros médicos especializados (en odontologia, oftalmologia,
traumatologia), servicios profesionales ligados a la medicina (y sus complementos alternativos)
altamente capacitados y con tecnologia de ultima generacion. Estos centros estéticos que se
especializan en tratamientos de belleza, cirugias estéticas, programas antiestrés, terapias para
adelgazar, entre otros, constituyen una opcion para quienes desean disfrutar en sus vacaciones
de una alternativa diferente para recuperar la calidad de vida. También en Cérdoba hay
establecimientos médicos, como el Sanatorio Allende —que cumplimenta lo establecido por el
GATS?!3, que rige el comercio internacional en materia de servicios de salud— el Hospital
Privado y el Instituto Oulton, que poseen alta calidad profesional y de equipamientos para
complementar los tratamientos con productos de turismo médico. Muchas de estas iniciativas
se encuentran localizadas fuera del ejido urbano de la ciudad, en un ambiente serrano.

Hasta el momento, el turismo nacional es el que mas ha consumido estos servicios, pero se
observan potencialidades para el desarrollo del turismo médico proveniente de otros paises, en
especial de Latinoamérica. Cordoba cuenta con calidad profesional y establecimientos médicos
de estandares internacionales en la materia. Esto la diferencia de otros puntos del pais que
ofrecen un turismo de salud termal o de talasoterapia (por ejemplo, Entre Rios y Santiago del
Estero).

Respecto al turismo argentino, predomina la poblacién econdmicamente activa entre los 25y
los 50 afios, y también esta el caso de los jubilados (mayores de 65 afios). Porcentualmente,
las mujeres constituyen el género mayoritario, con un 60%. En cuanto a las zonas de

13 Negociaciones comerciales internacionales en materia de Servicios. Capitulo Acuerdos General de Comercio en Servicios
de la Organizacién Mundial de Comercio.
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procedencia, la mayoria proviene de areas urbanas (Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
Provincia de Buenos Aires, Santa Fe, Entre Rios y demas provincias limitrofes).

De acuerdo con cifras del Ministerio de Turismo de la Nacion, cada afio llegan a la Argentina
alrededor de nueve mil personas del exterior en busca de terapias médicas o estéticas. La
estadia promedio es de 10 dias, y el gasto ronda los 1.100 délares diarios. Otras fuentes (como
la empresa de medicina prepaga Omint, que en noviembre pasado anuncié que promovera el
turismo médico en el pais para pacientes de Latinoamérica) estiman que la Argentina recibe al
aflo mas de 11.000 turistas por temas de salud, que gastan unos 11.000 ddlares en su estadia,
con una media diaria que oscila entre los 900 y los 1.300 ddlares (ADEC, 2015).

Fernando Coti, responsable de los productos “turismo meédico” y “turismo salud” en la
Agencia Cordoba Turismo, estima que a la Provincia de Cordoba estarian llegando por afo
entre 1.800 y 2.000 personas en busca de algun tipo de tratamiento. Segun instituciones que
brindan estos servicios, gastarian en promedio entre 12.000 y 15.000 dolares por semana en
estadia y tratamiento (ADEC, 2015).

Otro sector que crecerd en los proximos afios es el aeronautico, con una larga trayectoria en
la region. Como consecuencia directa de la Segunda Guerra Mundial, cuando se inicié un
proceso de sustitucion de importaciones, la politica industrial aplicada por el Gobierno Nacional
dio un nuevo impulso a la economia de Coérdoba, que se vio plasmado en la creacion de dos
grandes establecimientos: La industria aeronautica y mecanica (IAME) y el complejo industrial
FIAT. Estas radicaciones industriales constituyeron verdaderos centros de capacitacion
empresarial y laboral para el desarrollo de ramas subsidiarias de aquellas.

Debido a su experiencia y al apoyo sostenido de los Gobiernos, FADEA conseguird ser
aeropartista a nivel internacional para abastecer los mercados latinoamericanos, aungue no
lograra la fabricacion de aviones de transporte civil en los proximos diez afios.

Uno de los nichos de mayor importancia para el desarrollo de Cérdoba lo presenta el sector
del software. Desde el afio 2000 se ha fomentado la radicacibn de grandes empresas
dedicadas a la fabricacién de software con beneficios impositivos, de infraestructura fisica y
subsidios a las remuneraciones de los empleados en el sector (ADEC, 2015).

A pesar de ello, la inestabilidad macroeconémica del pais ha llevado a las empresas
dedicadas a la fabricacion del software a no especializarse, sino que fueron respondiendo a
necesidades puntuales de diferentes sectores (bancarios, comerciales, de la salud, aeronautico,
etc.) y generando desarrollos especificos para cada uno de estos.

Ademas del software, otro nicho de oportunidad reconocido es el desarrollo de la tecnologia
espacial. Dentro del Area Metropolitana de Cordoba, a 30 km al sudoeste de la ciudad de
Cordoba, en la localidad de Falda de Cariete, se encuentra el Centro Espacial Teofilo Tabanera
(CETT). Argentina es uno de los ocho paises en el mundo que cuentan con infraestructura y
tecnologia espacial para el seguimiento y operacion de satélites. Esto se debe no solo a sus
recursos humanos, sino también a la posicion geografica que ocupa en el globo, que es
estratégica para proporcionar servicios a los satélites en el hemisferio sur.

Este centro espacial incluye, entre otros, la Estacion Terrena Cordoba (ETC) y el Centro de
Control de Mision. La primera es la estacion que efectla la recepcién, el procesamiento, la
catalogacion y el almacenamiento regular de datos satelitales del territorio nacional, la
plataforma continental y los paises limitrofes, y realiza la telemetria, telecomando y control
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(TT&C) de los satélites de las misiones argentinas y de las internacionales con las que se
acuerde este servicio. El Centro de Control de Mision es responsable de la planificacion para la
operacion y la elaboracion de comandos para el funcionamiento y el control de las misiones
satelitales nacionales. También posee la capacidad de brindar apoyo a misiones de otros
paises, como en el caso del satélite cientifico de la Agencia Espacial Italiana.

La prestacion de servicios que realiza el CETT se encuentra fundamentalmente tercerizada
en empresas privadas que van ganando experiencia en el sector; se genera un campo fértil
para la industria del procesamiento de iméagenes satelitales con fines agropecuarios, de
emergencia, asi como para la prestacion de servicios a satélites en otras partes del mundo.

Por otro lado, la industria alimentaria presenta también un nicho a desarrollar. Segun los
expertos consultados, Cordoba podria dedicarse a producir especialidades y productos
intermedios (insumos listos para producir alimentos, como harinas enriquecidas, colorantes,
saborizantes, aceites esenciales). Como expreso uno de los expertos consultados para este
estudio: “[En la industria alimentaria hay] un nicho de alta especializacion” donde “la materia
prima es un pretexto para vender conocimiento”.

Una de las posibilidades para el sector es la biotecnologia; la produccién de alguna
especialidad en carnes o en granos (por e€j., certificacion pastoril, sojas con proteinas
especiales, sojas organicas). Para el desarrollo de tal nicho las condiciones estan dadas: existe
mercado, esta la tecnologia disponible, es relativamente rapido capacitar gente, los equipos de
linea estan disponibles. La diferencia que puede hacer Cérdoba respecto a sus competidores
tiene que ver con la calidad, la trazabilidad, la certificacion, etc. Adicionalmente, para el caso de
los alimentos, existe disponibilidad de servicios industriales que proveen soluciones a
problemas concretos.

Otro sector que resulta de interés en el AMC es la industria de la electro-medicina, la que en
la actualidad emplea tanto personal como las terminales automotrices (segun el experto
consultado). Se encuentra en un momento de gran expansion. Es competitivo en el mercado
interno, sobre todo en el mercado puerta a puerta y en licitaciones pequefias. El gobierno
provincial y las municipalidades podrian potenciar el sector privilegiando las compras a las
empresas de jurisdiccion local.

En cuanto a la electrénica, encuentra posibilidades de desarrollarse a partir del crecimiento
de otros sectores. Segun el experto consultado, la electrénica estd ingresando en las
telecomunicaciones, en los centros de alarmas y en productos especificos, como sistemas de
alimentacion de corriente continua, cargadores y bancos de baterias.

El sector minero-petrolero presenta enormes oportunidades, sobre todo a partir del
descubrimiento de la formacion de shale-oil de Vaca Muerta, dada su proximidad con Cordoba.
Este sector tiene especial importancia para la metalmecanica, la electronica, el software e,
incluso, la electro-medicina, los que ya son sus proveedores.

El sector de la electronica, por ejemplo, esta trabajando con la mineria en muchos y variados
procesos que se venden, como son los rectificadores para la extraccion de electrolito. También
ha comercializado con el sector petrolero (por ej. trasformadores). Por ultimo, para el caso de
los alimentos, se realizan servicios propios a las maquinarias y se han construido envasadoras.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE POLITICA

Como se ha sefialado a lo largo del Informe, la Cuarta Revolucién Industrial se encuentra en
curso y sus impactos son multiples y se dan en distintos ambitos. El mercado laboral es, sin dudas,
uno de los campos donde el avance de la automatizacion y la robotizacién produciran mayores
transformaciones, siendo preocupantes los prondsticos acerca de la sustitucion de trabajo humano
a manos de la tecnologia. Segun sefialan numerosas investigaciones, los principales afectados de
este proceso serian los jovenes y las mujeres, ya que acceden actualmente a los empleos mas
precarios, menos calificados y peor remunerados.

Si bien existen visiones opuestas acerca de si el cambio tecnoldgico contribuye a la creacion o
destruccion de empleo en términos agregados, también se identifican acuerdos que resulta
importante precisar. Existe determinado consenso acerca de que el mundo del trabajo se polariza y
se vuelve cada vez mas desigual; que la automatizacion y la digitalizacién seguiran reemplazando
tareas tradicionalmente realizadas por las personas, que los trabajadores con estudios
universitarios tienen menor probabilidad de ser desplazados por la automatizacién y que las
habilidades mas valoradas de los trabajadores seran la capacidad de andlisis, el manejo de
herramientas digitales y el trabajo en equipo.

Argentina y Cérdoba no estan exentas del escenario global, y las caracteristicas actuales del
mundo del trabajo, como asi también las previsiones sobre el futuro cercano son criticas, por lo cual
es necesaria la accion del Estado, en articulacién con sectores privados, sindicales y de la sociedad
civil. En este marco, se presentan algunas sugerencias para el disefio de politicas publicas,
orientadas a mitigar los impactos negativos sobre los empleos actualmente existentes y a obtener
los maximos beneficios posibles de los avances tecnolégicos.

Se presentan a continuacion las recomendaciones:

e Articulaciébn con el Gobierno Nacional y con las instituciones educativas a fin de
garantizar la terminalidad educativa al 43% de la poblacién mayor de 18 afios del Gran
Cérdoba que no ha finalizado los estudios secundarios, dando cumplimiento al art. 29 de
la Ley Nacional de Educacion N° 26.206.También se sugiere consolidar y fortalecer las
politicas especificas para promover la terminalidad escolar y aprendizaje de los nifios,
nifias y jévenes que auln se encuentran en edad escolar y presentan dificultades.

¢ Tomando como punto de partida el paradigma de la Transicién Justa que postula la OIT,
se sugiere generar previsiones para reentrenar a los trabajadores que se desempefian en
tareas muy susceptibles de automatizacion y computarizacién. En el Gran Cérdoba
300.000 empleos se encuentran en riesgo, lo cual exige que las acciones sean de
alcance masivo.

¢ Financiacién del reentrenamiento a través del impuesto a las ganancias considerando el
mayor rendimiento que produciria la automatizacion, a partir del aumento de la
productividad y la disminucién de los costos. Por ejemplo, podria disefiarse una politica
impositiva similar a los impuestos al trabajo humano para lograr los fondos necesarios.

e Sistema de créditos para la educacion secundaria y universitaria. Con esta modalidad, el
comienzo de nuevos cursos tiende a ser mas sencilla que en los sistemas con curriculum
fijo, posibilitando una respuesta rapida para la adaptacion de la curricula a las nuevas
sefiales de mercado.

e EI sistema de créditos permite la transferencia interinstitucional de estudiantes
posibilitando a los individuos desarrollar al maximo sus capacidades, de acuerdo a sus
aspiraciones y habilidades.
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e Fomento de mejoras en los programas de educacion virtual y de la modalidad a medida
(in company), con el fin de aumentar las posibilidades de formacién de los ciudadanos,
mejorando los estandares de calidad educativa.

¢ Flexibilizacion de horarios de formacion en los diferentes niveles de estudios presenciales
con el fin de permitir a los trabajadores su entrenamiento o reentrenamiento.

¢ Disefio de politicas de empleo vinculadas a la reconversion laboral de trabajadores hacia
otros sectores, con especial énfasis en el manejo de tecnologia.

e Potenciacién de enfoques como el de la Universidad Provincial de Cérdoba, promoviendo
el impulso a carreras artisticas, destinadas a empleos con baja probabilidad de
desaparecer.

Este informe ha procurado problematizar las nuevas realidades que depara el futuro
respecto del empleo en Cordoba, destacando tanto los desafios como las estrategias que
pueden ponerse en marcha para dar respuesta a los mismos. El futuro de los empleos no es
producto del azar, sino que sera resultado de una accion conjunta de construccion de
alternativas que permitiran afrontar los retos del mercado, forjar nuevas actividades laborales
y profesiones, y asi mitigar los impactos negativos sobre los trabajadores.
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ANEXO 1

Gran Cordoba — Evolucion de la poblacién ocupada por caracter y calificacion ocupacional

4 trimestre
2004 2016 Dif % Dif Abs.
Carécter y Calificacion Ocupacional TOTAL TOTAL . .
GENERAL [ GENERAL Dif % Dif Abs.
Total 540.341 627.034 86.693
p/col. 100,00%
Directivas 30.799 28.844 -1.956
p/col. 5,70% 4,60% -1,10%
Administrativas,Juridicas,Financieras y de [Subtotal
Informatica 66.631 76.506
p/col. 12,30% 12,20% -0,10%
Técnicoy
Cientifico -
Profesional 23.235 30.098 6.863
p/col. 4,30% 4,80% 0,50%
Operativo 41606 30.098 -11.509
p/col. 7,70% 7,30% -0,40%
No calificado
2.161 627 -1.534
p/col. 0,40% 0,10% -0,30%
NS/NR
calificacion 0 0 0
p/col. 0,00% 0,00% 0,00%
Comerciales, de Transporte y Almacenaje [Subtotal
v de Comunicaciones 142.409 144.696 2.287
p/col. 26,40% 23,10% -3,30%
Técnico y
Cientifico -
Profesional 8.105 1914 3.809
p/col. 1,50% 1,90% 0,40%
Operativo 88.616 90.293 1.677
p/col. 16,40% 14,40% -2,00%
No calificado
45929 40757 -5.172
p/col. 8,50% 6,50% -2,00%
NS/NR
calificacion 1881,102
p/col. 0,00% 0,30% 0,30%
De Senicios Sociales Basicos Subtotal
74.928 106.312 31.384
p/col. 13,90% 17,00% 3,10%
Técnicoy
Cientifico -
Profesional 56195 87552 31.357
p/col. 10,40% 14,00% 3,60%
Operativo 15130 17557 2.427
p/col. 2,80% 2,80% 0,00%
No calificado
3242 1254 -1.988
p/col. 0,60% 0,20% -0,40%
NS/NR
calificacion
p/col. 0,00% 0,00% 0,00%
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4 trimestre
2004 2016 Dif % Dif Abs.
Carécter y Calificacion Ocupacional TOTAL TOTAL . :
GENERAL [ GENERAL Dif % Dif Abs.
De Senicios Varios Subtotal
89.362 102.733
p/col. 16,50% 16,40% -0,10%
Técnicoy
Cientifico -
Profesional 3.782 5.016 1.234
p/col. 0,70% 0,80% 0,10%
Operativo 22.154 27.589 5.436
p/col. 4,10% 4,40% 0,30%
No calificado
63.220 70.057 6.837
p/col. 11,70% 11,20% -0,50%
NS/NR
calificacién
p/col. 0,00% 0,00% 0,00%
Productoras de Infraestructura Subtotal
58.357 71628 13.271
p/col. 10,80% 11,40% 0,60%
Técnicoy
Cientifico -
Profesional 4.863 3.762 -1.101
p/col. 0,90% 0,60% -0,30%
Operativo 31880 50.163 18.283
p/col. 5,90% 8,00% 2,10%
No calificado
21614 17.557 -4.057
p/col. 4,00% 2,80% -1,20%
NS/NR
calificacion
p/col. 0,00% 0,00% 0,00%
Industriales Subtotal
48.090 67.077 18.987
p/col. 8,90% 10,70% 1,80%
Técnicoy
Cientifico -
Profesional 2.161 1287 9.125
p/col. 0,40% 1,80% 1,40%
Operativo 41066 54.552 13.486
p/col. 7,60% 8,70% 1,10%
No calificado
5.403 1254 -4.149
p/col. 1,00% 0,20% -0,80%
NS/NR
calificacién
p/col. 0,00% 0,00%
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4 trimestre
2004 2016 Dif % Dif Abs.
Caracter y Calificacion Ocupacional TOTAL TOTAL . .
GENERAL [ GENERAL Dif % Dif Abs.
De Reparaciones Subtotal
19.452 15.676 -3.776
p/col. 3,60% 2,50% -1,10%
Técnicoy
Cientifico -
Profesional 1621 2.508 887
p/col. 0,30% 0,40% 0,10%
Operativo 15.670 1914 -3.756
p/col. 2,90% 1,90% -1,00%
No calificado
2.702 1254 -1.448
p/col. 0,50% 0,20% -0,30%
NS/NR
calificacion
p/col. 0,00% 0,00%
De Apoyo Tecnholdgico Subtotal
5.944 7.524
p/col. 1,10% 1,20% 0,10%
Técnicoy
Cientifico -
Profesional 4.323 4.389 67
p/col. 0,80% 0,70% -0,10%
Operativo 1621 3.135 1.514
p/col. 0,30% 0,50% 0,20%
No calificado
540 0 -540
p/col. 0,10% 0,00% -0,10%
NS/NR
calificacion
p/col. 0,00% 0,00%
Caracter sin Especificar Subtotal
3.782 6.270 2.488
p/col. 0,70% 1,00% 0,30%
Técnicoy
Cientifico -
Profesional 0 627 627
p/col. 0,00% 0,10% 0,10%
Operativo 2.161 2.508 347
p/col. 0,40% 0,40% 0,00%
No calificado
540
p/col. 0,10% 0,00% -0,10%
NS/NR
calificacion 1081 3.135 2.054
p/col. 0,20% 0,50% 0,30%

Fuente: Elaboracién propia en base a EPH-INDEC
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2

Clasificacién por caracter Ocupacional’

Gran Grupo 0: Ocupaciones de direccién:

Funcionarios del Poder Ejecutivo nacional, provincial, municipal y/o
departamental.

Funcionarios del Poder Legislativo nacional, provincial, municipal y/o departamental.

Funcionarios del Poder Judicial federal, nacional, provincial, municipal y/o departamental.

Directivos de organismos, empresas e instituciones estatales.

Directivos de instituciones sociales (comunales, politicas, gremiales, religiosas, derechos humanos,
medio ambiente y otras instituciones de bien publico).

Directivos de pequefias y microempresas (patrones de 1 a 5 personas).

Directivos de medianas empresas privadas productoras de bienes y/o servicios (de 6 a 39 personas).

Directivos de grandes empresas privadas productoras de bienes y/o servicios (de 40 y mas personas).

Gran Grupo 1: Ocupaciones de la gestién administrativa, de planificacion, control de gestion y juridico legal:

10.
11.

Ocupaciones de la gestién administrativa, planificacién y control de gestién.

Ocupaciones de la gestion juridico legal.

Gran Grupo 2: Ocupaciones de la gestion presupuestaria, contable y financiera:

20.

Ocupaciones de la gestion presupuestaria, contable y financiera.

Gran Grupo 3: Ocupaciones de comercializacién, transporte, almacenaje y las telecomunicaciones:

30:
31
32:
33:
34:
35:
36:

Ocupaciones de la comercializacion directa (tradicional y telefénica).

Ocupaciones del corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores.
Ocupaciones de la comercializacion indirecta (demostradores, repositores y cadetes).
Ocupaciones de la comercializacién ambulante y callejera.

Ocupaciones del transporte.

Ocupaciones de las telecomunicaciones.

Ocupaciones del almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos.

Gran Grupo 4: Ocupaciones de los servicios sociales basicos:.

40.
41.
42.

Ocupaciones de la salud y sanidad.
Ocupaciones de la educacion.

Ocupaciones de la investigacion cientifica y tecnoldgica.

14 Clasificador Nacional de Ocupaciones del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001 (CNO-2001).
Apéndice metodolégico
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43. Ocupaciones de la asesoria y consultoria.

44. Ocupaciones de la prevencidon de siniestros y atencidn del medio ambiente y ecologia.
45. Ocupaciones de la comunicacién de masas.

46. Ocupaciones de los servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos.
47. Ocupaciones de los servicios de vigilancia y seguridad civil.

48. Ocupaciones de servicios policiales.

49. Fuerzas Armadas, Gendarmeria y Prefectura.

Gran Grupo 5: Ocupaciones de los servicios varios:
50. Ocupaciones del arte.
51. Ocupaciones del deporte.
52. Ocupaciones de servicios de recreacion.
53. Ocupaciones de servicios gastronémicos.
54. Ocupaciones de los servicios de alojamiento y turismo.
55. Ocupaciones de los servicios domésticos.
56. Ocupaciones de los servicios de limpieza (no domésticos).
57. Ocupaciones del cuidado y la atencion de las personas.

58. Ocupaciones de los servicios sociales varios.

Calificaciéon Ocupacional®®

Ocupaciones de calificacion profesional: son aquellas en las que se realizan tareas multiples, diversas y
de secuencia cambiante, que suponen conocimientos tedricos de orden general y especifico acerca de las
propiedades y caracteristicas de los objetos e instrumentos de trabajo y de las leyes y reglas que rigen los
procesos. Estas ocupaciones requieren de conocimientos adquiridos por capacitacion formal especifica y por
experiencia laboral equivalente.

Ocupaciones de calificacion técnica: son aquellas en las que se realizan tareas generalmente multiples,
diversas y de secuencia cambiante que suponen paralelamente habilidades manipulativas y conocimientos
tedricos de orden especifico acerca de las propiedades y caracteristicas de los objetos e instrumentos de
trabajo y de las reglas especificas que rigen los procesos involucrados. Estas ocupaciones requieren de
conocimientos y habilidades especificas adquiridos por capacitacion formal previa y/o experiencia laboral
equivalente.

Ocupaciones de calificacion operativa: son aquellas en las que se realizan tareas de cierta secuencia y
variedad que suponen atencion, rapidez y habilidades manipulativas asi como ciertos conocimientos
especificos acerca de las propiedades de los objetos e instrumentos utilizados. Estas ocupaciones requieren
de conocimientos y habilidades especificas adquiridas por capacitacion previa y/o experiencia laboral.

Ocupaciones no calificadas: son aquellas en las que se realizan tareas de escasa diversidad, utilizando
objetos e instrumentos simples, o en muchos casos el propio cuerpo del trabajador. Estas ocupaciones no
requieren de habilidades o conocimientos previos para su ejercicio, salvo algunas breves instrucciones de
inicio.

15 Clasificador Nacional de Ocupaciones del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001 (CNO-2001).
Apéndice metodolégico
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